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Sistema para envio de devolucion via Internet.

La Loteria de Bogota, ha implementado una aplicacion para recibir la devolucion
por medio del canal de Banda Ancha “Internet”, similar a la que viene usando la
Loteria de la Cruz Roja Colombiana y el Sorteo Extraordinario de Colombia, esto
con el fin de ofrecer a los distribuidores una opcidn sencilla, rapida y de respuesta
inmediata para el envio de los archivos planos “Devolucion” el dia del Sorteo. Esta
aplicacion se encuentra en funcionamiento y esta a su disposicion para el Sorteo
2019 y demas sorteos que se presenten a futuro.

En el momento en que usted envie el archivo, el sistema valida la informacion y
arrojara una respuesta inmediata, si el archivo enviado presenta errores, usted
podra realizar las correcciones necesarias y lo puede volver a trasmitir, de esta
manera usted obtendra un ahorro de tiempo.

Para ingresar al sistema hay dos opciones:

1) Ingrese a la direccion: www.loteriadebogota.com y dé un click en el link

::: DEVOLUCION WEB ::: que se encuentra ubicado en la parte derecha de
la pagina.
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2) En el menu superior al lado derecho ingresamos a Enlaces, luego damos
click en Sistema de Devolucién Web.

Para ingresar al aplicativo siga los siguientes pasos:

1) De un click en el botén Ingresar

2) Digite el Usuario y la clave entregada por la Loteria de Bogota.

"Si usted no tiene o se le olvido su usuario o clave por favor llamar al 3351535
Ext. 222 - 223 para solicitarla.”

LOTERIA
DE
BOGOTA
MenuPrincipal Ingresar Manual
Escriba su usuario y clave, Usuario jualoz
enseguida de un click en Login, Clave [easssens

para ingresar al aplicativo
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3) De un click en Login.
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Para enviar el archivo con la devolucion siga los siguientes pasos:

1) Seleccione la opcion Enviar Devolucion de los 4 botones que aparecen.

DE
BOGOTA

MenuPrincipal Ingresar Manual

Opcidn enviar Devolucion

Enviar Devolucion

Autoliquidacion H Administracion
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2) Ubicar el archivo plano de Devolucion correspondiente al sorteo sefalado
por medio del boton Examinar, La ubicacion del archivo depende del
software que usted utilice para devolucion.

LOTERIA
DE
BOGOTA

MemuPrincipal Ingresar Manual

Carga archivo plano de Devolucion

Numero del sorteo 2018
Nombre del archivo*

Enviar

Ubicar archivo plano que
contiene la Devolucion vy
dar click en enviar

Examinar...

3) Cargar al aplicativo el archivo de Devolucion por medio de un click en el
botdén Enviar

4) El aplicativo le mostrar un mensaje por la validacioén de su archivo enviado.

5) El aplicativo hard un chequeo y validacién en linea de la informacion
enviada por usted. Si el archivo queda correctamente procesado
aparecera un mensaje el cual indica que el archivo quedo
procesado OK. De lo contrario aparecera el error o los errores
indicando que su archivo no sera procesado. por /o que usted debe
corregirlo y enviarlo nuevamente hasta obtener el procesado OK, o estar
de acuerdo con €l error que €l sistema reporto.

6) Para mayor seguridad de la informacién enviada confirme telefénicamente
al PBX: 3351535.
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Beneficios:

e La banda ancha le permite usar la autopista de informacion sin necesidad
de competir por la disponibilidad de un MODEM vy su envio es mucho mas
rapido.

e Usted recibe confirmacion en linea, lo que posibilita la correccidon de errores
a tiempo, antes de la hora de cierre de recepcion, la cual finaliza a las 9:15
PM.

Recomendaciones:

Por favor envie el archivo siguiendo las instrucciones antes mencionadas y llame a
confirmar, si luego de varios intentos no logro tener conexion con el sistema,
utilice el método tradicional y llamenos para confirmar la validacion de su archivo.

Cualquier duda comuniquese al PBX: 3351535
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