<PROCEDIMIENTO
BEBOSOTA ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR LA OPERACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR ILEGALES>

Objetivo:

Cédigo:PRO420-192-11

E
]
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Adelantar las investigaciones pertinentes y llevar a cabo el procedimiento administrativo
dando cumplimiento a lo previsto en la Ley 1437 de 2011, con el fin de imponer sancion a las
personas que operen juegos de suerte y azar ilegales . Este documento se crea con el
propdsito de establecer y estandarizar los métodos, criterios, requisitos y responsabilidades de
cada uno de los actores que intervienen en las actividades aqui descritas.

area correspondiente.

Definiciones:

Inicia por el reporte, ya sea presentacion de queja, o actuacion oficiosa, o deteccion de una anomalia, y finaliza con el acto administrativo que ponga fin al proceso, y el posterior traslado al

1. Juegos de Suerte y Azar: Juegos en los cuales una persona, que actta en calidad de jugador, realiza una apuesta o paga por el derecho a participar, a otra persona que actta en calidad de operador, que le ofrece a cambio un premio, en dinero o en especie, el cual ganara si acierta, dados los

resultados del juego, no siendo este previsible con certeza, por estar determinado por la suerte, el azar o la casualidad. (Ley 643 de 2001).

2. Juego llegal: Juego de suerte y azar en la modalidad de rifa, chance, o promocional, o loteria operado por una persona natural o juridica sin autorizacién de la entidad competente.

3. Administracion: Es un ente gubernamental que tiene a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas o la prestacion de servicios publicos.

4. Acto Administrativo: Un acto administrativo es toda manifestacién o declaracién emanada de la administracion publica en el ejercicio de potestades administrativas, tendiente a producir efectos juridicos.

5. Auto Formulacién de Cargos: Es una providencia de tramite que sefiala con precision y claridad, los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones que sean procedentes.

6. Auto de tramite: Es el acto administrativo por el medio del cual se le da impulso al proceso y no define de fondo una situacion juridica particular. Ej. Auto de pruebas, Auto traslado alegatos.
7. PRUEBA: Es un elemento procesal, encaminado a la demostracion de la existencia de un hecho o acto.
8. RECURSOS: Mecanismo de defensa utilizado por el investigado para procurar la modificacion, aclaracion o revocatoria de una decision administrativa.

9. NOTIFICACION DE ACTOS ADMINISTRATIVOS: Las decisiones que se tomen en desarrollo del proceso administrativo sancionatorio por operacién ilegal de JSA, deben ser notificados de manera oportuna y eficaz a las personas naturales o juridicas que sean afectadas directamente de manera

positiva o negativa, para garantizar los derechos fundamentales de defensa y debido proceso, de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011- CPACA.

10. RESOLUCION SANCION: Es el acto administrativo mediante el cual la Administracion impone una sancion al responsable por la operacidn ilegal de un JSA.

11. COMPETENCIA: Facultad que otorga la ley y que puede ejercerse por los servidores publicos de acuerdo a las funciones.

12. ACTO ADMINISTRATIVO EJECUTORIADO: Es el Acto administrativo que queda en firme una vez se haya agotado la via administrativa. De conformidad con lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1437 de 2011- CPACA

POLITICAS DE OPERACION

1. Recibidas las denuncias, quejas, traslado o actas de visitas, que pongan en conocimiento de la posible operacién de un JSA ilegal, se deberd constituir el respectivo expediente fisico con sus anexos.
2. Todos los expedientes para iniciar procesos administrativos sancionatorio, deben quedar registrados en los diferentes sistemas implementados para tal fin.

3. Se debe adelantar la respectiva investigacion preliminar consultando en los diferentes entidades con potestad de otorgar autorizaciones para realizacion de juegos de suerte y azar y en sistemas de informacién como RUES, Procuraduria, registraduria, ADRES, y ademas requiriendo

informacién tanto a denunciante como denunciado.
4. Cuando se tenga suficientes elementos probatorios se dard inicio al proceso administrativo sancionatorio, comunicando el inicio de actuacién, de conformidad con lo establecido en el art. 47 de la Ley 1437 de 2011- CPACA.
5. Todos los recursos de reposicion deberan ser resueltos por el funcionario designado para tal fin, de conformidad con lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

6. Los recursos de apelacion seran sustanciados por el funcionario delegado para tal fin, y en todo caso no podra ser el mismo que elabor6 los actos administrativos iniciales o recurso de reposicién. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 74 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo, el recurso de apelacion, procede sélo ante el inmediato superior administrativo o funcional.

7. La sancidn por operacion ilegal de JSA esta contemplada en el art. 20 numeral a) de la Ley 1393 de 2010 que modificd el art.44 de la Ley 643 de 2001.

8. De encontrarse probados los hechos objeto de investigacion se debera proferir el respectivo acto administrativo sancionatorio, en caso contrario se proferira auto de archivo.

9. Si de la investigacion preliminar no se evidencian suficientes elementos probatorios o indicios que lleven a determinar la ocurrencia del hecho o presunta culpabilidad del denunciado, se archivara la investigacion preliminar.
10. La sustanciacion e impulso del proceso administrativo sancionatorio estara a cargo del abogado designado para tal fin y del jefe de la Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

11. El control de legalidad de la resolucién sancidn, estara en cabeza de la Secretaria General.

12. El recurso de apelacidn, estara en cabeza del superior jerarquico del jefe de la Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Documentos de soporte:

coDIGO NOMBRE
Decreto 1350 de 2003 "Por el cual se reglamenta la Ley 643 de 2001 en lo relativo a la modalidad del juego de apuestas permanentes o chance"
Decreto 176 de 2016 "Por el cual se modifica el Decreto 1068 de 2015, Unico Regalmentario del Sector Hacienda y Crédito Publico en lo relativo a las modalidades de los juegos de loteria
tradicional o de billetes, apuestas permanentes o chance y rifas."
Decreto 1068 de 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Hacienda y Crédito Publico".
Decreto 1625 de 2016 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria”
Ley 1581 de 2012 "Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos personales"
Ley 643 de 2001 "Por la cual se fija el régimen propio del monopolio rentistico de juegos de suerte y azar".
Ley Ley 1437 de 2011 "Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo"
N/A Queja o denuncia
N/A De oficio

ENTIDAD

Ministerio de la Proteccidn Social
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Congreso de la Republica
Congreso de la Republica
Congreso de la Republica
Terceros

Loteria de Bogota

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa,queda prohibida su modificacién, reproduccién parcial y/o total.Si este documento esta impreso se considera copia no controlada
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<PROCEDIMIENTO
BEBOSOTA ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR LA OPERACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR ILEGALES>

Cédigo:PRO420-192-11

L que mis bilete

N/A Traslado

Entidades Publicas

# Actividad

INICIO

1 . .
Recepcién queja,
denuncia, informe
2 Realizar visita
9 Presentar
informe
a Investigaciones
preliminares
Adelantar proceso
5
Elaborar Auto de
6 Formulacién de
cargos
Revisién y Firmar
7 auto de
formulacién de
cargos

Descripcién: Cémo, Politicas,
Criterios de aceptacion o rechazo, Instructivos

Recepcidn de la queja, denuncia, actuacion, oficios o deteccidn de una anomalia.

Si es una llamada telefénica se registra a través de la Oficina de Atencion al Cliente

El procedimiento se activa por una queja, hallazgo, informe, denuncia o de oficio.

En la queja se debe evidenciar los datos de quien efectda el juego de suerte y azar presuntamente no autorizada, la direccion, el plan de
premios, la fecha de la realizacion del mismo y la evidencia de las boletas o publicidad, entre otros.

En caso de requerirse se realizard visita al sitio objeto de la queja.
Acta informe de la visita
Se debe informar al quejoso sobre las actividades adelantadas.

Presentar informe de visita al Jefe de la Unidad de Apuestas y Control de Juegos y de la Unidad de Loterias, segun sea el caso.

Averiguaciones preliminares: Requerir mediante oficio al denunciado para determinar si el juego de suerte y azar se enmarca en las.
disposiciones de ley, ademds para que explique la mecanica del juego, plan de premios, modalidad del juego, fechas de realizacion vy si
cuenta con la autorizacion correspondiente.

Consulta de paginas web de la Procuraduria, RUES, Adress, Contraloria, Policia Nacional, Personeria y demas que se consideren
necesarias para identificar pleamente a los presuntos infractores y obtener direcciones de notificacion si no se tienen.

Si dentro de las averiguaciones preliminares, existe merito suficiente para iniciar el proceso adminsitrativo sancionatorio y el suficiente
material probatorio, (de conformidad con lo establecido en el art 44 de la Ley 643 de 2001, modificado con el art. 20 de la Ley 1393 de
2010) y en atencidn a lo establecido en el art. 47 ss del CPACA, se proyectard por el abogado designado, el oficio de comunicacién de
inicio de actuacién administrativa al (os) investigado(s) y pasa a firma de la jefe de unidad de apuestas y control de juegos.

Esta comunicacién es enviada a la direccién de correspondencia de los investigados.
Realizar la comunicacién de acuerdo con lo establecido en el INSTRUCTIVO O PROCEDIMIENTO PRO-440-210-7.

De no existir merito suficiente se proyectara Auto de archivo de la investigacién preliminar donde se dejen plasmados los motivos de la
decision y se procede al archivo del expediente.

Proyectar Auto de formulacién de Cargos

El auto de cargos debe cumplir como minimo lo siguiente:

Sefalar con precision y claridad los hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la investigacion, las disposiciones.
presuntamente vulneradas y las sanciones que serian procedentes.

El jefe de unidad de apuestas y control de juegos revisard y firmard el Auto de formulacién de Cargos .
Realizada la actividad de firma del auto, se procedera a la radicacion de acuerdo con el manual o instructivo de enumeracion de los
actos administrativos expedidos por la entidad.

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa,queda prohibida su modificacién, reproduccién parcial y/o total.Si este documento esta impreso se considera copia no controlada

Correo electrénico, llamada telefénica, escrito.

Registro Responsable

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos y Atencidn al
Cliente.

Profesional o funcionario a quien se designe, de la

Acta de visita FRO332-113-1 R
Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Profesional o funcionario a quien se designe, de la

Acta de visita FRO332-113-1
cta de visita Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Profesional o funcionario a quien se designe, de la

Oficio d imiento .
clo de requerimiento Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Profesional o a quien se designe, de la Unidad de
Apuestas y Control de Juegos.
Jefe unidad de apuestas y control de juegos

Documentos y pruebas aportadas
comunicacién externa

Profesional o funcionario a quien se designe, de la

Auto de tramite
Y ' Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Auto de tramite jefe de unidad de apuestas y control de juegos
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10

11

12

Citacién a Notificacion
del auto formulacién
de cargos

Notificacion
personal auto
formulacién de

cargos

Presentacion de
Descargos y/o
pruebas

Estudio de los
descargos allegados
por el investigado

Auto que Decreta abrir
Periodo probatorio o niega
la practica de pruebas y
corre traslado para alegar

<PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR LA OPERACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR ILEGALES>

Citar al Investigado para notificarse de manera personal del Auto de formulacién de Cargos, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de expedicion del acto. Se indicara en la citacion, el tiempo que tiene para presentarse y surtir la notificacion personal, que serd
de sdlo 5 dias a partir del recibo de la mencionada citacion. De no conocerse la informacion sobre el destinatario, la citacion se publicard
en péagina web y/o en un lugar de acceso al publico de la entidad, por el término de cinco (5) dias. ( de conformidad con lo etablecido en
el art. 66 y cc del CPACA)

Notificacion personal al interesado, a su representante legal o apoderado, o a la persona autorizada para notificarse. En la diligencia se
entrega copia integra del auto, autentica y gratuita, con anotacion de fecha y hora, con indicacién que no proceden recursos, pero si
podrd presentar descargos dentro de los 15 dias ss a la notificacién del auto. Tambien podrd hacerse notificacién via correo electrénico
si se ha autorizado para tal fin.

De no surtirse la notificacion personal del acto administrativo dentro de los cinco (5) dias del recibo de la citacién, se procedera a
notificar por aviso, de conformidad con la Ley 1437 de 2011- CPACA

Dentro de los 15 dias habiles siguientes a la notificaciéon del Auto de Formulacion de Cargos, el (los) investigado(s) puede allegar los
descargos correspondientes.

Se requiere la practica de pruebas?

Si, pasa a la actividad No. 11

No, pasa a la actividad No. 15

Finalizado el término de presentacion de descargos se analizara la pertinencia, conducencia y procedencia de las pruebas presentadas y
solicitadas, de tal manera que se estudiard la utilidad de decretar o negar la préctica de pruebas, en el dltimo caso cuando estas sean
inconducentes, impertinentes y superfluas.

Una vez finalizado el estudio de los documentos allegados por el investigado se proyectard el Auto que decrete o niegue las pruebas el
cual debera contener:

Auto que Decreta Pruebas:
- Término del periodo probatorio
- Tipo de pruebas a practicar

En el caso que se requiera vincular a otro investigado dentro del proceso que se adelanta, se indicard dentro del auto que decreta las
pruebas y se iniciara desde la actividad No. 5 descrita en el presente procedimiento.

Auto que Niega pruebas y corre traslado para alegatos:
- Explicacion por parte de la administracion de cada una de las razones por las cuales se niegan las pruebas.
- Se indica que cuenta con un término de 10 dias para presentar los alegatos respectivos.

Se le indicard que en cualquier etapa del proceso puede presentar pruebas.
Realizar la actividad de proyectar autos administrativos y radicacion de acuerdo con los procedimientos internos para tal fin, y ademas
proceder a la firma de la Jefe de Unidad de Apuestas y control de juegos

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa,queda prohibida su modificacion, reproduccién parcial y/o total.Si este documento esta impreso se considera copia no controlada

Oficio de citacion

oficio constancia de notificacién

Descargos

Descargos

Auto de tramite

Cédigo:PRO420-192-11

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Investigados

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos- y el Jefe de
la Unidad

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos-y el Jefe de
la Unidad
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13

14

15

16

17

Notificacién auto
que decreta o niega
pruebas y corre
traslado alegatos

Presentacion
alegatos y/o
pruebas

Proyectar Auto de
Traslado para
Alegatos

Proyectar
resolucién que
impone sancién

Revisar y firmar el
Acto
Administrativo

<PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR LA OPERACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR ILEGALES>

Citar al Investigado para notificarse de manera personal del Auto que decreta o niega pruebas, dentro de los cinco (5) dias siguientes a

la fecha de expedicion del acto. Se indicard en la citacion, el tiempo que tiene para presentarse y surtir la notificacién personal, que sera

de sdlo 5 dias a partir del recibo de la mencionada citacién. De no conocerse la informacion sobre el destinatario, la citacion se publicara

en pagina web y/o en un lugar de acceso al publico de la entidad, por el término de cinco (5) dias. ( de conformidad con lo etablecido en
el art. 66 y cc del CPACA)

Notificacion personal al interesado, a su representante legal o apoderado, o a la persona autorizada para notificarse. En la diligencia se
entrega copia integra del auto, autentica y gratuita, con anotacion de fecha y hora, con indicacién que no proceden recursos, pero si
podra presentar descargos dentro de los 15 dias ss a la notificacion del auto. Tambien podra hacerse notificacion via correo electrénico
si se ha autorizado para tal fin.

De no surtirse la notificacién personal del acto administrativo dentro de los cinco (5) dias del recibo de la citacién, se procedera a
notificar por aviso, de conformidad con la Ley 1437 de 2011- CPACA

Dentro de los 10 dias hébiles siguientes a la comunicacién del acto administrativo, el (los) investigado(s) puede(n) allegar las pruebas o
alegatos correspondientes, se debe verificar:
Se requiere la practica de pruebas?
Si, pasa a la actividad No. 10 y 11
No, pasa a la actividad No. 15

El Profesional o funcionario a quien se designe y el jefe de la Unidad de Apuestas y Control de Juegos, registran en el expediente, el dia
en el que se presenta la comunicacidn, a fin de tener control del término legal y dar impulso a la siguiente etapa procesal.

Una vez finalizado el periodo probatorio se proyectara el Auto que corre traslado para alegatos, el cual debera contener:

- Recuento de los descargos
- En caso que se le practicaron pruebas se enuncian las pruebas practicadas.
- Se indicard en su resuelve que se cuenta con un término de 10 dias para presentar los alegatos respectivos.

Realizar la actividad de proyectar autos administrativos, radicacién y comunicacién de acuerdo con lo descrito en el item 10y obtener la
firma del Jefe de la Unidad de Apuestas y Control de Juegos

Dentro de los 30 dias siguientes a la presentacion de los alegatos o al vencimiento del término para presentacién de los mismos, se
proyectard el acto administrativo definitivo el cual deberd contener:

- La individualizacion de la persona natural o juridica a sancionar.

- El andlisis de los hechos y pruebas con base en los cuales se impone la sancién

- Las nomas infringidas con los hechos probados.

- La decision final de archivo o sancidn y la correspondiente fundamentacion.

- La indicacién de los recursos que proceden contra dicha decision.

- La remisién del acto administrativo sancionatorio a la Unidad Financiera y Contable

Revisién y firma del acto administrativo por parte de la jefe de la unidad de apuestas y control de juegos.

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa,queda prohibida su modificacion, reproduccién parcial y/o total.Si este documento esta impreso se considera copia no controlada

oficio comunicacién externa

comunicacién externa

Auto de tramite

Acto administrativo

Acto administrativo

Cédigo:PRO420-192-11

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos- y el Jefe de
la Unidad

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos-y el Jefe de
la Unidad

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos- y el Jefe de
la Unidad

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos-y el Jefe de
la Unidad

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos- y el Jefe de
la Unidad
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19

20

control de
legalidad y
Firma del
acto
administra
tivo

Notificar Acto
Administrativo

<PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR LA OPERACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR ILEGALES>

Se remitira por parte del jefe de unidad de apuestas y control de juegos a la Secretaria General, el proyectos de acto administrativo de
sancion con documentos soportes, para revision del mismo y de las acciones adelantadas hasta esta etapa del proceso, a fin de validar,
que se haya garantizado el debido proceso. Una vez devuelto de Secretaria General, el Jefe de la Unidad de Apuestas y Control de
Juegos firmard el acto administrativo.

La notificacién de la decision al Investigado se hara a través de los medios, previstos en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo.

En todo caso se citard a la direccién registrada por el interesado o a su correo electrénico indicdndole que debe presentarse en la
entidad dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la comunicacién, con el fin de ser notificado personalmente de la decision.

En la diligencia de notificacion se entregara copia integra, autentica y gratuita del acto administrativo, con anotacion de la fechay hora,
e indicacion de los recursos que proceden, ante quieny los tiempos para ser presentados.

Esta actividad debe realizarse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicién del acto administrativo.

Nota: Cuando el interesado autorice recibir notificacion por correo electronico, se realizara la notificacién a la cuenta de correo
electrdnico que haya dejado previamente registrado en el formato para el tramite correspondiente.

Dentro de los 10 dias hébiles siguientes a notificado el acto administrativo, el (los) investigado(s) puede interponer recurso de
reposicion y en subsidio de apelacidn, se debe verificar con el area de correspondencia.

Interpone recurso?
Si, pasa a la actividad No. 21
No, pasa a la actividad No.17

El Profesional responsable debe registrar en el sistema el dia en el que se presenta el recurso y dar tramite a la etapa procesal.

Acto administrativo

Comunicaciones por mecanismos legales

comunicacién externa

Cédigo:PRO420-192-11

Secretaria General Profesional o
funcionario a quien se designe, de la Unidad de
Apuestas y Control de Juegos- y el Jefe de la Unidad

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa,queda prohibida su modificacion, reproduccién parcial y/o total.Si este documento esta impreso se considera copia no controlada Pagina 5de 8
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21

22

23

Proyectar la

resolucién de
reposicion

]

Notificar acto
administrativo que
resolvié el recurso

reposicion

Traslado al inmediato
superior administrativo o
funcional para resolver
apelacién o queja

<PROCEDIMIENTO

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR LA OPERACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR ILEGALES>

El Profesional responsable verificara si el recurso interpuesto se encuentra dentro del plazo legal, que sustente con expresion concreta
los motivos de la inconformidad. En dicho escrito el sancionado puede solicitar pruebas, las cuales serdn estudiadas y si llegasen a
decretarse se realizara lo descrito en las actividades No. 11y 12

Del recurso de reposicion se deben tener en cuenta las siguientes acciones:

- El recurso debe ser resuelto dentro del término establecido por ley, seguin lo dispuesto en el Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011 y por.
quien expidid la decision.

- El Profesional responsable indicard en dicho acto administrativo si concede o no el recurso de apelacion; en caso de no concederse se
otorgara al investigado el recurso de queja, dando continuidad a la actividad No. 23

- En caso de presentarse Ginicamente recurso de reposicidn, una vez notificado dicho acto administrativo se continuara con la actividad
No. 22

- Si la decisién del acto administrativo que resuelve el recurso, es REVOCAR lo dispuesto en la resolucién definitiva, continuando con la
actividad 22

- En caso de ordenar vincular a otro investigado, es necesario iniciar con la actividad No. 5 descrita en el presente procedimiento.

Rechazo del recurso:

Causales: Si no reune alguno de los siguientes requisitos se rechazara: 1. Interponerse dentro del plazo legal por el interesado o su
representante o apoderado debidamente constituido. 2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad. 3. Indicar
el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electrénica si desea ser notificado por este medio.

Realizar la actividad de proyectar actos administrativos, revision y firmas del acto por el jefe de unidad de Apuestas y Control de Juegos
y radicacion de acuerdo con lo establecido en el PRESENTE PROCEDIMIENTO

Notificar:
Realizar la actividad de notificar el acto administrativo de acuerdo con lo establecido en el item 109 y elaborar la constancia de la misma

El Profesional responsable que resuelve el recurso de reposicion proyectara comunicacion interna al inmediato superior o funcional
segun corresponda, para el estudio y decisién del recurso de apelacién o queja segun corresponda.

Se actualizard en las bases de informacion que se lleve de control.

El Profesional responsable enviard el memorando al drea competente que proyectard y emitira el acto administrativo, dentro del
término establecido por ley, segun lo dispuesto en el Articulo 52 del CPACA.

Cédigo:PRO420-192-11

Profesional o funcionario a quien se designe, de la

Acto administrativo K
Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Profesional o funcionario a quien se designe, de la

Acto administrativo K
Unidad de Apuestas y Control de Juegos

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
memorando interno Unidad de Apuestas y Control de Juegos-y el Jefe de
la Unidad
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<PROCEDIMIENTO

Cédigo:PRO420-192-11
Lol ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR LA OPERACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR ILEGALES>

L que mis bilete

Estudio y proyeccidon

24 de Resolucién que

resuelve apelacion o
queja

Seguimiento
25 notificacién de la
apelacion

elaboracién
26 constancia
ejecutoria

Traslado de procesos a la
27 Secretaria General para
el proceso de Cobro
Coactivo o Archivo

El Profesional responsable verificara si el recurso interpuesto se encuentra dentro del plazo legal, que sustente con expresion concreta
los motivos de la inconformidad.

Del recurso de apelacion se deben tener en cuenta las siguientes acciones:

- El recurso debe ser resuelto dentro del término establecido por ley, segin lo dispuesto en el Articulo 52 de la Ley 1437 de 2011y por el
superior jerdrquico o funcional de quien expidid la decision.

- La decision en sede de apelacion podra ser para confirmar, modificar, adicionar o revocar

- Si la decisidn del acto administrativo que resuelve el recurso, es REVOCAR lo dispuesto en la resolucidn definitiva, continuando con la
actividad 25

- En caso de ordenar vincular a otro investigado, se debe iniciar con la actividad No. 5 descrita en el presente procedimiento.

Rechazo del recurso:

Causales: Si no reune alguno de los siguientes requisitos se rechazara: 1. Interponerse dentro del plazo legal por el interesado o su
representante o apoderado debidamente constituido. 2. Sustentarse con expresidn concreta de los motivos de inconformidad. 3. Indicar
el nombre y la direccién del recurrente, asi como la direccidn electrénica si desea ser notificado por este medio.

Realizar la actividad de proyectar actos administrativos, revision de la Secretaria General y firmas de la resolucion por el Gerente
General y radicacion de acuerdo con lo establecido en los respectivos manuales de procedimientos de las areas competentes . Y.
notificacién del acto administrativo de conformidad con lo establecido en la Ley 1437 de 2011.

Se realizara seguimiento continuo del proceso de notificaciones, con el fin de actualizar las bases de informacién que se lleve.

Una vez el drea competente expida y notifique la Resolucion que resuelve Apelacion, remitird el acto administrativo a través de
memorando interno, informando al Profesional encargado y jefe de la Unidad de Apuestas y Control de Juegos, la fecha en la cual quedd
notificada la respectiva resolucién, para la elaboracién de la constancia de ejecutoria.

Una vez notificado y comunicado el acto administrativo definitivo, se procederad a expedir constancia de ejecutoria conforme a lo
sefialado en el Articulo 87 de la Ley 1437 de 2011. Dicho documento se elaborara en una comunicacidn interna la cual se consolidara y
anexara al expediente para posteriormente enviar al archivo. Igualmente se remis el acto administrativo sancionatorio y la
constancia de ejecuttoria a la Unidad Financiera y Contable

El funcionario encargado consolidard los procesos, de tal forma que actualice el estado procesal, para establecer cudles son los procesos
que serdn trasladados a la Secretaria General para iniciar proceso de Cobro coactivo.

Se realizara comunicacién de aquellos actos administrativo que se encuentren en firme con el fin de dar traslado a la Secretaria General
para adelantar el proceso de Cobro Coactivo, el cual debera contener la siguiente informacion:

- Ndmero de la Resolucién Sancién

- Fecha de la Resolucion

- Nombre del (los) sancionado(s)

- Numero de identificacion de cada uno de los sancionados

- Valor de la sancién

- Fecha de la firmeza del acto administrativo

- Ndmero de la resolucién que resuelve recurso de reposicion (si se presentarse)
- Numero de la resolucién que resuelve recurso de apelacion (si se presentarse)

Ademds de remitirse el expediente completo a la Secretaria General.
O dar traslado para el archivo de la actuacién administrativa cuando la decision ha sido de terminacion sin sancion.

Cuando el proceso termina con sancidn se debera dar conocimiento a la Fiscalia.

Este documento es de uso interno, no debe ser distribuido sin autorizacién previa,queda prohibida su modificacion, reproduccién parcial y/o total.Si este documento esta impreso se considera copia no controlada

Profesional o funcionario a quien se designe de la
Secretaria General
secretaria general
Gerente General

Acto administrativo

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
secretaria general
profesional designado de la Unidad de Apuestas y
Control de Juegos- y el Jefe de la Unidad de apuestas
y control de juegos

Acto administrativo

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos- y el Jefe de
la Unidad

constancia ejecutoria

Profesional o funcionario a quien se designe, de la
Unidad de Apuestas y Control de Juegos- y el Jefe de
la Unidad

memorando interno
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<PROCEDIMIENTO C6digo:PRO420-192-11
DEBOGOTA ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR LA OPERACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR ILEGALES>

L que mis bilete

Relacién de registros

CODIGO TRD NOMBRE Fisico DIGITAL
N/A Registro de queja X
N/A Acta de visita X
N/A Oficio X
N/A Auto de cargos X
N/A Resolucién X
N/A Comprobante de consignacion X

Control de cambios

FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION
Version anterior 8
04/06/2019 Se actualiza el procedimiento al nuevo formato o plantilla. 9

Se incluyen politicas de operacién, se modifica el nombre de CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA OPERACION DE RIFAS Y JUEGOS PROMOCIONALES por PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO POR LA
13/07/2020 OPERACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR LEGALES, ajustandolo a lo estiulado en la normatividad vigente, CPACA, Y CODIGO PENAL 10
Se identifican puntos de control y se actualiza nuevo logo de la Loteria de Bogota.

Se suprime las actividades 8 y las actividades desde el punto "PROCESO PENAL POR JUEGOS ILEGALES" y de esta manera se actualiza la numeracién de las actividades, asi mismo se actualiza que la firma de los actos

10/11/2021
/1 administrativos recaen en cabeza de la Subgerencia General, Secretaria General o Gerencia General, segun corresponda.

Control de revision y aprobacion

Elaboracién Revisién Aprobacién

GLORA JANETH SAENZ FORERO
PROFESIONAL IIl DE LA UNIDAD DE APUESTAS Y CONTROL
DE JUEGOS

JAVIER ARMANDO CARO MELENDEZ
Subgerente General

Comité Institucional de Gestién y Desempefio
LUZ MARY CARDENAS HERRERA 10/11/2021

MARTHA LILIANA DURAN CORTES Gerente General
Jefe Unidad de Apuestas y Control del juegos

DURLEY EDILMA ROMERO TORRES
Secretaria General
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