LOTERIA DE BOGOTA

LOTERIA DE BOGOTA [ ] | | | | [ ] |

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION | | | | | | | | |

AL CIUDADANO 2019 [ ] | [ [ ]

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién -

Mapa de Riegos de Corrupcién PRIMER TRIMESTRE SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
Subcomponente/pr Responsable | Fecha [ACTIVIDADES| % [OBSERVACIO [ACTIVIDADES| % [OBSERVACIO[ ACTIVIDADES % | OBSERVACIONES [ACTIVIDADES REPORTADAS| % OBSERVACIONES

ocesos program [REPORTADAS NES REPORTADA NES REPORTADAS CONTROL POR RESPONSABLES CONTROL INTERNO

ada POR CONTROL S POR CONTROL POR INTERNO
Subcomponente 1 [Revisién y ajuste de la | Gerencia, Enero 31 (La Politica de 100% La evidencia N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100% Se verifica la informacién y se
Politica de politica de Planeacion, de 2019. |Administracion reportada valida el avance reportado en su
Administracion de |administracion de lideres de De Riesgos fue soporta el oportunidad .
Riesgos riesgos. procesos y publicada ne la registrado
ciccl. pagin aweb en la
ruta

https://www.lote
riadebogota.com
/gestion-riesgos/

Subcomponente 2 |Identificar y valorar los | Gerencia, Enero 31 (La Politica de 33% El mapa de N/A 80% El mapa de N/A 90% Se definieron planes  |N/A 100% Se verifica la informacién y se
Construccion del  |riesgos de corrupcion | Planeacion, de 2019. |Administracién riesgos estd en riesgos continda de manejo respecto valida el avance reportado en su
Mapa de Riesgos |de los procesos. lideres de De Riesgos fue proceso de en proceso de de los controles oportunidad .
de Corrupci6n procesos y publicada ne la revision revisién previstos para la
ciccl. pagin aweb en la mitigacion de los
ruta riesgos de los
https://www.lote diferentes procesos

riadebogota.com
/gestion-riesgos/

Subcomponente 3 [Publicacion de la Planeacion Enero 31 |La Politica de 100% |La politica de N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100% Se verifica la informacién y se
Consultay politica y del mapa de |Publica:Sistemas |de 2019. |riesgo 2019 fue riesgos se valida el avance reportado en su
divulgacién riesgos anticorrupcion ajustada y encuentra oportunidad .
de laentidad en la publicada publicad, el mapa
pagina web https://www.lote de riesgos se
riadebogota.com encuentra en
wp- rivision

content/uploads/
files/planeacion/
Pol_Administraci
on_Riesgo_2019.

pdf.

! 4 |Realizar monil Lideres de De El plan de 33%  |Elmapade N/A 80% Severificala |l plan de trratamiento |90% |Se verifica la El sefior Gerente solcita a cada uno [100% Se verifica la informacion y se
Monitoreo y periddicos al mapa de |procesos. acuerdo |trratamiento del riesgos estd en informacién y se del mapa de riesgo fue informacién y se de los lideres el cumplimiento de valida el avance reportado .
revision riesgos anticorrupcién conlos  [mapa de riesgo proceso de valida el avance [incorporado al plan de valida el avance las actividaes del plan de acién el

y definir los ajustes a 1iesgos | fue incorporado revision reportado . accion, la Oficina de reportado . cual incluye plan de tratamiento de
que haya lugar. identificad | 5| pjan de accion, Planeacion generd riesgos. Se realiza pro parte de la
0s. la Oficina de informe indicadno el oficna de planeacion informe de
Planeacién nivel de avance de cada seguimeitno al plan de accién a
presenta informe una de las actividades. corte cuarto trimesre de 2019, el
indicando el nivel cual incluye el plan de tratameinto
de avance de del mapa de riesgos.

cada una de las
actividades
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ada

L 5 [Realizar Oficina de 16 Enero, |El informe de 25% Elinforme de Se encuentraen [50% Se verifica la Se contintian 75% Se verifica la Durante este trimestre se presenté |100% EI CIGD aprobo los ajustes al mapa
Seguimiento al mapa de riesgos Control Interno y |15 mayo |enero se enero se ejecucion el informacién y se |adelantando reuniones informacién y se el mapa de riesgos al Comité de riesgos y controles y los planes
anticorrupcion de la  [CICCI. y13 presentd por presentd dentro [contrato para la valida el avance |conlideres de procesos valida el avance Institucional de Gestion y de manejo definidos por los
entidad septiembr [ parte de la OCI del término, esta |revision y ajuste reportado para realziar ajstes reportado . Desemepfio, se realizaron 4 diferentes procesos, bajo la
ede dentro del pendiente los del mapa de finales. sesiones, se verificaron cada uno coordinacién de asesor externo
2019 |tgrmino, ests reportesde las | riesgos; se de los riesgos asi como las contratado por la Oficina de
pendiente los areasy de realizé reunién acciones, desviaciones y plan de Planeacion
reportes de las planeacién, para |con la Oficina de tratamiento. El mapa de riesgos
areasy de elaborar el planeaciény el queds aprobado por el Comité
planeacién, para infome con corte |asesor para ser implementado en la
elaborar el 230 de abril que |contratado y se vigencia 2020.
infome con corte se debe definieron los
230 de abril que presentar el 15 | criterios para
se debe presentar de mayo. dicho ajuste, a
el 15 de mayo. partir de lo
previsto en la
metodologia
definida por el
DAFP
Componente 2: Racionalizacién de tramites
locomponente/procesos Responsable | Fecha PRIMER SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
program
ada
Identificacion, Analisis de la actividad | Atencién al No se han 0 No se reporta No se han [} No se reporta No se han presentado No se reporta avance [No se han presentado nuevos OPAS [20% No se reporta avance por parte del
priorizacion, comercial y Cliente- presentado avance por parte |presentado avance por parte|nuevos OPAS o por parte del drea o tramites, los que tiene la entidad area responsable
racionalizacion e  |administrativade la | Planeacion. nuevos OPAS o del drea nuevos OPAS o del area trémites, los que tiene responsable ya estan incorporados, no obstante En el CIGD se defini6 la necesidad
erop ili Loteria, e trédmites, los que responsable trémites, los que responsable la entidad ya fue En el informe de se deben actualizar alguna gestionar ante el DAFP los ajustes
y clasificacion de tiene la entidad tiene la entidad auditoria al SIPLAFT, la |informacién sobre requisitos en la planteados por la OCI en el trémite
posibles nuevos va registrados. yafue 0OCl observé la pagina de la entidad y en el SUIT. de pago de premios.
(L) PR i necesidad de ajustar el
su racionalizacion y/o amif
i tramite de pago de
premios, sobre la
informacién a los
ganadores relativa a la
consulta de listas
restrictivas
Componente 3: Rendicién de cuentas
Responsable | Fecha PRIMER SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
program




Subcomponente 1
Informaci6n de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Priorizar contenidos de
informacion y definir
lenguaje de acuerdo a
la caracterizacion de
las partes interesadas.

Lideres de
procesos y
profesional de
planeacion.

abril de
2019

Se remiti6 correo
alos lideres de
los procesos para
quesse
identificara las
partes
interesadas por
procesos, esta
pendiente
respuesta por los
lideres para
elaboracién del
documento.

Se verifica la
informacién y se
valida el avance
reportado

En Comité del 04
de junio, la
oficina de
Planeacion
presents las
actividades
realizarse en la
audiencia de

cuentas, en cada
una de sus
etapas (previo,
durantey
posterior) a la
audiencia de
rendicién de
cuentas, inlcuida
la presentacién,
la cual se
recomendé
realizar en un
lenguaje
incluyente, dada
la participacién
delos
vendedores de
Loterfa.

100%

Se verifica la N/A
informaciény se
valida el avance
reportado

N/A

N/A

N/A

100%

Se verifica la informacion y se
valida el avance reportado en su
oportunidad .

Subcomponente 2.
Dialogo de doble
via con la
ciudadaniay sus
organizaciones

Documentar los
ejercicios de
con Loteros

Subgerencia
General,

o

y otras partes
interesadas
(distribuidores) y las
audiencias de
rendicién de cuentas,
dejando evidencia de
los temas tratados asi
como preguntas y
respuesta a las
inquietudes
planteadas.

Mercadeo,
Planeacion y
Atencién al
Cliente.

jun-19

Se realizd
Audiencia de
rendicién de
cuentas el
pasado 27 de
junio de 2019, se
realizé informe y
se publicé enla
pagina web de la
entidad.

90%

Durante el
periodo se
realizaron
encuentros con
loteros y otras
partes
interesadas,
cuyo énfasis fue
eltema
comercial y la
promocién del
juego ilegal; no
obstante, de
dichas
actividades no se
dejé evidencia
documentada
sobre las
inquietudes
planteadas por
los asistentes y
los compromisos|
o respuestas
planteadas por
la Loterfa.

Durante el periodo se
realizaron encuentros
con loteros y otras
partes interesadas,
cuyo énfasis fue el
tema comercial y la
promocién del juego
ilegal; no obtante, de
dichas actividades no
se dej6 evidencia
documentada sobre
las inquietudes
planteadas por los
asistentes y los
compromisos o
respuestas planteadas
por la Loterfa.

El 13 de noviembre se realizé la

audiencia de Rendicion de Cuentas
del Sector, donde la entidad
particié activamente de ella,
adicionalmetne dentro del proceso
de rendicién de cuentas, se realizd
en el mes de diciembre encuentros
con estudiantes de la Universidad
del Area Andina, donde se les dio a
conocer todo lo relacionado con la
msiién de cada una de las entidades
que conforman el sector y se
resolvieron preguntas de los
estudiantes.

90%

Durante el periodo se realizaron
encuentros con loteros y otras
partes interesadas, cuyo énfasis
fue el tema comercial y la
promocién del juego ilegal; no
obtante, de dichas actividades no
se dejé evidencia documentada
sobre las inquietudes planteadas
por los asistentes y los
compromisos o respuestas
planteadas por la Loterfa.




L 3. |Realizar abrilde  [Se disefio la 80% |Severificala Se publicé 100% Severificala  |Se continua con la 100% |Se verifica la Se continua con la respuesta a 100% Se verifica la informacion y se
Incentivos para orientadas a propiciar |General, 2019 encuesta por informaciony se |encuesta en informacién y se [respuesta a todas las informacion y se todas las interacciones y preguntas valida el avance reportado
motivar la cultura |el dialégo y la Comunicaciones google, para valida el avance |redes sociales y valida el avance [interaccionesy valida el avance que realizan los clientes y/o
delarendiciény |interelelacion delos |y Mercadeo, revision de reportado . se remitio por reportado preguntas que realizan reportado . usuarios en las redes sociales
peticion de ciudadanos conla |Planeaciony Gerente, correoa los clientes y/o usuarios oficiales de la Loteria de Bogota.
cuentas entidad. Atencion al Subgerente y diferentes partes en las redes sociales
Cliente. secretario interesadas, se oficiales de la Loteria de
General. Las realizo invitacion Bogota.
redes sociales directa. Se
oficiales de la continua con la
Loterfa de Bogota respuesta a
(Facebook, todas las
Twitter, interacciones y
Instagram y preguntas que
Youtube) son un realizan los
espacio directo clientes y/o
de interaccion usuarios en las
con los clientes, redes sociales
se maneja un oficiales de la
promedio Loterfa de
mensual de 300, Bogota.
las cuales se
encuentran
documentadas en
cada red.
Subcomponente 4. |Evaluacion del Planeacion Junio - |N/A N/A N/A Se realizé 100% Se verifica la N/A N/A N/A N/A 100% Se verifica la informacion y se
Evaluacion y proceso de rendicién | Estratégica - 2019 Audiencia de informaciény se valida el avance reportado .
retroalimentacion a |de cuentas Subgerencia diciembre valida el avance La Loterfa participé en la rendicién
la gestion general 2019 cuentas el reportado . de cuentas del Sector Hacienda,
institucional pasado 27 de realizada en noviembre de 2019
junio de 2019, se
realzi informe y
se publicé en la
pagina web de la
entidad.
Componente 4: Servicio al Ciudadano - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
locomponente/procesos Responsable Fecha PRIMER SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
program
ada
Subcomponente 1 |Revisar, ajustar y Gerencia - jun-19 N/A N/A N/A No se reporta No se reporta avance En el CIGD, se informé por parte de | 20% Se verifica el avance reportado por
Estructura aprobar de manera [ Secretaria avance por parte por parte del drea la Gerencia y de la Unidad de el drea responsable, no obstante,
i i formal la General - Comité del drea responsable Talento Humano, sobre la gestion se advierte, que las actividades
Direccionamiento [organica de la entidad | Institucional de responsable adelantada ante el DASC para el reportadas no corresponden a la
estratégico paraincorpar el area | Gestiony ajuste de los Manuales de accion propuesta.
de Atencion al Cliente |Desempefio. Funciones y la respuesta en el
conforme a las sentido de aprobar los ajustes a los En relacion con los ajustes a la
directrices de la -
Presidencia de la Manuales correspondientes a los estructura, no se ha adelantado el
Republica. Empleados Publicos y la abstencion registro formal de dichos cambios
de pronunciarse sobre los ante las instancias
Manuales correspondientes a los correspondientes. (Junta Directiva)
Trabajadores Oficiales; dejando la
decisién sobre dichas
modificaciones en cabeza de la
administracion de la entidad.




Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales de
atencién

Gestionar ante el
Centro de Relevo
convenios, con el fin
de garantizar la
accesibilidad de las
personas sordas a los
servicios de la entidad
y cualificar a los
servidores en su uso.

Ofician de
Sitemas -
Atencién al
Cliente -
Secretaria
General.

Agosto de

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Se remitié
comunicaicn con
registro No. 2-2019-
1564 al centro de
relevo de MINTIC, con
el fin de solcitar apoyo y|
asesorfa enla
vinculacién de los
servicios a pesonas con
esta discapacidad. No
se obtuvo respuesta por|
parte de dicho
organismo, sin embargo
de acuerdo a las nuevas
directrices de dicha
entidad publicadas en la
pagina web esta entidad
ya no cuenta con
servicio de asesoria a
entidades estatales, es
manejo directo al
ciudadano. Teniendo en
cuenta los resultados de
esta accion, se debe
proponer para la
siguiente vigencia,
empezar a generar
estadisticas desde el
4rea de atencion al
Cliente de la entidad,
que sirvan como base
para determinar que
poblacién (vendedores
de loterias, visitantes)
presenta esta
discapacidad, con el fin

30%

Se verifica la
informaciény se
valida el avance
reportado .

Dada la respuesta
recibda, es necesario
establecer el
mecanimo mas
adecuado para dar
cumplimiento a la
actividad.

No se reporta avance por parte del
4rea responsable

No se evidencia avance concreto
en esta materia

Hacer seguimiento a
los indicadores
relacionados con la la
atencion al ciudadano
(oportunidad en la
atencion de las PQRS,
atencion de llamadas,
nivel de satisfaccion
del ciudadano).

Atencién al
Cliente-
Planeacion.

Mensual.

Los informes se
suben
mensualmente a
la Red de
Atencién Distrital
de Quejasy
Reclamosy a la
pagina de la
Loteria de Bogoté
www.loteriadebo
gota.coma los 15
dias habiles del
mes siguiente al
quesevaa
reportary se
encuentran al dia.

25%

Se verifica la
informacién y se
valida el avance
reportado .

Los informes se
suben
mensualmente a
la Red de
Atencion Distrital
de Quejasy
Reclamosy a la
pégina de la
Loteria de
Bogotd

www.

gota.comalos
15 dias habiles
del mes siguiente
alquesevaa
reportary se
encuentran al
dia.

50%

Se verifica la
informaciony se
valida el avance
reportado .

Los informes se suben
mensualmente a la Red
de Atencion Distrital de
Quejas y Reclamos y a
la pégina de la Loteria
de Bogotd
wwiw.loteriadebogota.c
om alos 15 dias habiles
del mes siguiente al que
sevaa reportar y se
encuentran al dia.

Se verifica la
informaciény se
valida el avance
reportado .

Los informes se suben
mensualmente a la Red de
Atencién Distrital de Quejas y
Reclamos y a la pagina de la Loteria
de Bogota
www.loteriadebogota.com a los 15
dias habiles del mes siguiente al que
se va a reportar y se encuentran al
dia.

60%

Se verifica la informacién y se
valida el avance reportado,
respecto del seguimiento de
PQRS.Adn cuando la entidad
realiza el seguimiento al indicador
de atencién de llamadas; no se
reportan avances sobre este
particular. Tampoco se registran
avances respecto del seguimiento
al nivel de satisfaccién del
ciudadano

Subcomponente 3.
Talento humano

Fortalecer las
competencias de los
servidores publicos.

Unidad de
Talento Humano-|
Atencién Al
Cliente.

sep-19

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

No se reporta avance
por parte del rea
responsable

No se evidencia
avance concreto en
esta materia

No se reporta avance por parte del
4rea responsable

No se evidencia avance concreto
en esta materia




Unidad de sep-19 N/A N/A N/A N/A N/A N/A No se reporta avance |0 No se evidencia No se reporta avance por parte del No se evidencia avance concreto
Talento Humano por parte del drea avance concretoen  |area responsable en esta materia
responsable esta materia
Subcomponente 4. |Actualizar el Atencion al Febrero [Seencuentraen |[25% Se verifica la Se encuentra en |50% Se verifica la Se realizé el ajuste y 100% |Se verifica la N/A 100% Se verifica la informacién y se
Normativo y procedimiento de Cliente 2019. proceso de ajuste informaciény se [proceso de informacion y se |actualizacion del informacion y se valida el avance reportado en su
procedimental atencién de PQRS valida el avance |ajuste valida el avance |procedimiento valida el avance oportunidad .
reportado . reportado . reportado .
Actualizar y socializar | Atencion al Febrero |Seactualizé la 100%  [Se verifica la N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100% Se verifica la informacién y se
la Politica de Atencion |Cliente 2019. Politica de informacién y se valida el avance reportado en su
al Cliente de la Atencion al valida el avance oportunidad .
entidad. Clientey se reportado .
socializé
Actualizar y socializar | Atencion al 01/02/201/ La carta de Trato [100% |Se verifica la N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100% Se verifica la informacién y se
la CARTA DE TRATO |Cliente - Digno a la informacion y se valida el avance reportado en su
DIGNO i Gerencia. ciudadania se valida el avance oportunidad .
A LA CIUDADANIA. encuentra reportado; Carta
ajustada de tratto digno,
la cual esta
publicada en la
4gina web de la
entidad.

L 5 lizar por Planeacion - abr-19 Seremitioalos |40% Se verifica la Se encontré que |100% Se verifica la N/A N/A N/A N/A 100% Se verifica la informacion y se
Relacionamiento procesos la matriz de  |Lideres de lideres de informaciény se |teniendo en informaciény se valida el avance reportado en su
con el ciudadano |caracterizacion de las | Procesos. procesos correo valida el avance |cuentala valida el avance oportunidad .

partes interesadas en electrénico para reportado . informacién reportado .
la Loteria de Bogota. que verificaran remitida por los
las partes lideres. la matriz
interesasdas en de partes
cada uno de los interesadas, no
procesos, y de hubo necesidad
esta manera de actualizarla,
actualizar el continuando
documento de vigente la
partes realizda en
interesadas agosto de 2018.
realizado en
agosto de 2018,
en caso de ser
necesario.
Realizar medicion de | Atencion al Trimestral [Se encuentra 25%  [Severifica la Seencuentra  [50% Severificala  [Se verifica informacion. |75% |Se verifica la Se encuentra actualizado el 100% Se verifica la informacién y se
satisfacion de los Cliente actualizado el informaciény se |actualizado el informacién y se [Elindicador presenta un informacién y se indicador de satisfaccién del cliente valida el avance reportado .
ciudadanos. indicador de valida el avance |indicador de valida el avance |nivel de satisfaccion del valida el avance a diciembre de 2019
satisfaccion del reportado . satisfaccion del reportado . cliente del 90%, con 34 reportado .
cliente cliente encuestas practicadas
en el trimestre y un
acumulado de
encuestados de 90
ciudadanos, a corte 30
de septiembre de 2019.
Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacién - Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
p Responsable | Fecha PRIMER SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
program
ada
Subcomponente 1 |Revisar y actualizar la |Lideres de Mensual |Se revisé por 25%  [Se verifica la Se revis6 por  [50% Se verifica la Se revis6 por parte de|70% Se identifican Se revis6 por parte de la Oficina |90% Se identifican deficiencias en
Lineamientos de informacion publicada |proceso. parte de la informaciony se |parte de la informacion y se |la Oficina de deficiencias en de Planeacion que estuviera relacién con la completitud y la
Transparencia en la pagina web Oficina de valida el avance |Oficina de valida el avance |Planeacion que relacion con la actualizada la informacion vigencia (actualizacién) de la
Activa (Bot6n de Planeacioén que reportado Planeacion que reportado tuvi i yla publicada en el Botén de informacion publicada
Transparencia). estuviera estuviera la informacion vigencia Transparencia, se observa que
:ﬂclualizada la f’actualizafj'a la publicada en el Eo\én (actualizacién) defa  |"© l'oda la i‘niormacién publicada
informacion informacion de Transparencia. Informacién publicada esté actualizada..
publicada en el publicada en el
Boton de Boton de
Transparencia. Transparencia.




Subcomponente 2 Responder Lideres delos |Mensual. |durante este 25%  [Se verifica la Se encuentra 50% Se verifica la durante este periodo [75% |Se verifica la durante este periodo se 100% Se verifica la informacién y se
Lineamientos de oportunamente todas |procesos - periodo se informaciony se |actualizado el informacién y se | se diligencio el informacion y se diligencio el indicador de valida el avance reportado
Transparencia las PQRS radicadas  [Atencion al diligencio el valida el avance |indicador de valida el avance |indicador de valida el avance desempefio denominado
Pasiva en la entidad. cliente. indicador de reportado . atencioén de reportado desempefio reportado . Oportunidad en la gestion de
desempefio PQRS denominado PQRS, durante este perido se
denominado Oportunidad en la recibieron 44 PQRS, las cuales
Oportunidad en gestion de PQRS, fueron atendidas
la gestion de durante este perido oprotunamente.
PQRS, durante se recibieron 44
este perido se PQRS, las cuales
recibieron 44 fueron atendidas
PQRS, las oprotunamente.
cuales fueron
atendidas
oprotunamente.
Subcomponente 3. |Actualizar el inventario | Gerencia - junio N/A N/A N/A N/A N/A N/A No se reporta avance [0 No se evidencia Se encuentra publicada en la pagina [90 Se identifican deficiencias en
Elaboracién los de activos de Secretaria 2019. por parte del 4rea avance concretoen  web y se realizara una revision a los relacion con la completitud y la
Instrumentos de informacion, el General - responsable esta materia documentos publicados. vigencia (actualizacion) de la
Gestién de la esquema de Sistemas - informacion publicada
Informacién publicacién y el indice |Recursos
de Informacion Fisicos.
Clasificada y
Reservada.
Subcomponente 4. [Permitir el acceso en | Comunicaciones |Semanal. |Se realizo 25%  |Se verifica la Se realizo 50% Se verifica la Se realizo 75% S verifica la Se realizo semanalmente la 100% Se verifica la informacién y se
Criterio diferencial |video de los resultado |y Mercadeo - yse |semanalmente informacion y se [ semanalmente la informacién y se publiacion en el canal de valida el avance reportado .
de accesibilidad de cada sorteo de la | Subgerencia la publiacién en valida el avance |la publiacion en valida el avance |Publiacién en el canal valida el avance Youtube.
Loterfa de Bogota General el canal de reportado . el canal de reportado . de Youtube. reportado . La Oficina de Planeacion verificd
Youtube. Youtube. que los videos de los sorteos se
encuentran publicados, en el
link
https:/iwww.youtube.com/user/lo
teriadebogota.
Incorporar en la Sistemas - Febrero [La oficina de 100% (Se verifica la N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A 100% Se verifica la informacién y se
pagina principal, nota [ Subgerencia 2019. sistema informaciény se valida el avance reportado en su
sobre el contenido de |General modificé el titulo valida el avance oportunidad .
el link FAQs del link FAQs, reportado .
por el “titulo
PREGUNTAS
FRECUENTES,
con el fin de
cumplir con
lenguaje claro y
de fécil acceso.

L 5 [Realizar i a |Atencion al Mensual |se encuentra 25%  |Se verifica la Se encuentra 25% Se verifica la Se encuentra 75%  (Se verifica la Se encuentra actualizada la 100% Se verifica la informacién y se
Monitoreo del las Gestion de PQRS. |Cliente - Control |(Atencion actualizada la informaciony se |actualizada la informacién y se |actualizada la informacion y se publicacion del Informe Mensual de valida el avance reportado
Acceso ala Interno al Cliente)- publicacién del valida el avance |publicacién del valida el avance [publicacién del Informe valida el avance PQRS
Informacion Trimestral | |nforme Mensual reportado . Informe Mensual reportado . Mensual de PQRS reportado . La OCl esta en proceso de
Piblica (ocn de PQRS de PQRS. La OCI presents el elaboracién del informe

La OCl presenté La OCI determind| informe correspondiente al 2° semestre de
en enero de realizar correspondiente al 2019.
2019, el informe limi primer semestre de
correspondiente semestral 2019.
al segundo
semestre de
2018; esta en
elaboracién el
informe
correspondiente
al ler timestre de
2019.
Ci ite 6:
Responsable Fecha PRIMER SEGUNDO TRIMESTRE TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
program

ada




Cadigo de Socializar y Unidad de Marzo de |Como una 50%  [Se verifica la El5 dejuniode |75% Se verifica la Se remitié correo 90%  |Se verifica la Se realiz6 la Ultima actividad de 100% Se verifica la informacién y se
Integridad sensibillizacion del Talento Humano |2019. primera informaciény se 2019, la Jefe de informacién y se |electrénico el 24 de informacién y se integracion de MIPG el cual incluyd valida el avance reportado
Cédigo de Integridad actividad, se valida el avance |la Unidad de valida el avance [septiembre de 2019, a valida el avance un capitulo sobre Cédigo de
efectus la reportado . Talento Humano, reportado todos los funcionarios, reportado . Integridad reafiizando una carrera
publicacion del asistio al taller enunciado los valores de observacion el dia martes 17 de
Codigo de programado por contenidos en el Codigo diciembre de 2019
Integridad en la la Alcaldia Mayor de Integridad y el 30 de
pagina weby en de Bogots, sobre septiembre se realizé la
la intranet de la Cédigo de socializacion de los
entidad, situacion Integridad, valores y principios en
que fue denominada el Auditorio de la
informada a "Cédigo de Entidad
todos los Integridad,
funcionarios, nuestros valroes
para su nos identifican’".
respectiva
consulta..
Sistema Integral de [Socializar las Subgerencia Semestral |N/A N/A N/A No reporta 0 Durante el mes de 50%  Se verifica la El 1 de octubre de 2019, se llevé a  (100% Se verifica la informacion y se
Prevencion y actividades General es. avances. septiembre de 2019, los informacion y se cabo en el Auditorio de la Entidad, valida el avance reportado .
Control de Lavado |adelantadas sobre el servidores realizaron valida el avance la capacitacion sobre SIPLAFT -
de Activos y Sistema Integral de bajo la metodologia e- reportado . Operaciones Sospechosas,
Financiacion del  |Prevencion y Control learnign el Modulo conferencia que fue impartida por
TT;[‘XE_I'_'W - dii';]aa‘:l""c‘?:c‘ifnzcél“"’s dispuesto por la UIAF, un servidores de la UIAF
S E/I'er'r'urismo — SIPLAFT sobre lo que debe
conocer de la
Prevencion de Lavado
de Activos y
Financiacion del
Terrorismo




