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LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
1. Introduccién

La Loteria de Bogotd mediante este documento formula y presenta la politica de PLANEACION
INSTITUCIONAL que ha sido disefiada por la oficina de Planeacidn Estratégica, con apoyo de los
lideres de los procesos, para ser puesta a consideracién del Comité institucional de Gestidn y
desempeno y posterior aprobacién.

Este documento estd dirigido a los servidores publicos de la Loteria de Bogota y tiene como
objetivo facilitar la implementacion de la Ley 152 de 1994, Orgdnica de Planeacidn la cual tiene
como proposito:

“Establecer los procedimientos y mecanismos para la elaboracion y control de los planes de
desarrollo, asi como la regulacion de los demds aspectos contemplados por el articulo Xl
de la Constitucion Politica y demds normas constitucionales que se refieren al plan de
desarrollo y la planificacion, la cual tiene un dmbito de aplicacion que se aplicard a la
Nacidn, las entidades territoriales y los organismos publicos de todo orden.” (Gestor
Normativo, 2011)

Esta politica le permitira a la Loteria de Bogota, definir una ruta estratégica y operativa que guiara
la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos de valor con el
objetivo fundamental de identificar de manera precisa los elementos y conceptos asociados con la
planeacion institucional de la Loteria de Bogotd, con el fin de que todos los funcionarios de esta
entidad puedan comprender la importancia de su labor en funcidn de las Loteria de Bogotd y se
apropien de las herramientas e instrumentos previstos en cada elemento presentado y se refuerce
la cultura organizacional para los ejercicios de planeacién, ejecucion, seguimiento, evaluaciény la
rendicion de cuentas que tiene la obligacién de implementar todas las entidades territoriales que
ejecutan recursos publicos.

El Modelo Integrado de Planeacién y Gestidon, MIPG, es el instrumento que ayuda a mejorar la
capacidad del Estado con el objetivo de generar bienestar y mejorar la calidad de vida a la
comunidad, lo cual se logra a partir de una mayor coordinacidn interinstitucional, un servidor
publico comprometido, mayor presencia en el territorio y mejor aprovechamiento y difusién de
informacidn confiable y oportuna.
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LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
2. Justificacion

“El Modelo Integrado de Planeacidn y Gestion - MIPG es reflejo del compromiso que deben
tener todos los servidores publicos con los ciudadanos. Si todos los servidores se
comprometen a que el Estado invierta menos recursos en su gestion interna superando los
estdndares de eficiencia, se podrdn dedicar mds esfuerzos a satisfacer las solicitudes de la
ciudadania. Este es el mensaje que persigue el MIPG: todos estos esfuerzos administrativos
valen solo si terminan teniendo impacto donde mds importa: mejor calidad y cubrimiento
de los servicios del Estado. Si se sigue mejorando en esta materia, cada peso de los
impuestos de los ciudadanos producird un retorno mds valioso para todos. Esa es la
apuesta del Modelo.” (Gobierno de Colombia, 2019)

El Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestion desarrolla siete dimensiones operativas:

- Talento Humano

- Direccionamiento Estratégico Y Planeacion
- Gestion Con Valores Para Resultados

- Evaluacion De Resultados

- Informaciéon Y Comunicacién

- Gestion Del Conocimiento Y La Innovacién
- Control Interno

En dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacidn se concibe la Planeacién Institucional
como un mecanismo para reflexionar sobre diferentes aspectos que direccionan el éxito de la
gestidn y el logro de sus objetivos y resultados.

“MIPG tiene como condicion que las entidades tengan claro el horizonte a corto y mediano plazo
que le permita definir la ruta estratégica que guiard su gestion institucional, con miras a satisfacer
las necesidades de sus grupos de valor, asi como fortalecer su confianza y legitimidad. En torno a la
satisfaccion de las necesidades ciudadanas, las entidades focalizan sus procesos y el uso de sus
recursos.” (Gobierno de Colombia, 2019)

Asi, el propésito de esta politica es permitir que las entidades definan la ruta estratégica y
operativa que guiara la gestion de la entidad, con miras a satisfacer las necesidades de sus grupos
de valor.
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LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL
3. Objetivos de la politica

3.1.  Objetivo general

Orientar la planeacidn institucional de la Loteria de Bogota con el fin de fortalecer su gestidn,
lograr los objetivos institucionales, garantizar el cumplimiento de la misién en el marco del
Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG.

3.2.  Objetivos especificos

- Generar un autodiagndstico de la politica con relacion al MIPG.

- Generar un documento que permita a la Loteria de Bogotd orientar la implementacion y
los lineamientos establecidos en el Manual Operativo del MIPG.

- Formular estrategias que permitan la ejecucidn de la politica de planeacidn institucional a
través de la consolidacion de instrumentos que permitan medir, evaluar y valorar tanto la
gestién como el desempefio de la Entidad

- Fortalecer la cultura y el ejercicio de la planeacidon en todas las dependencias que
conforman la estructura administrativa del nivel central municipal.

3.3.  Misién y Visidn

Para le cumplimiento de los objetivos de la planeacidn institucional es importante conocer la
mision y vision de la entidad, la cual se encuentran definidas asi:

MISION

Somos una empresa dedicada a la explotacidn de juegos de suerte y azar, enfocada en nuestros
clientes, en la mejora continua y en la innovacidn, que contribuye a la generacidn de recursos para
la salud.

VISION

La Loteria de Bogotd sera reconocida en el 2022 como lider en el mercado de loterias y en
procesos de innovacion; contando para ello con un equipo humano de la mayor calidad y
capacidad técnica, comprometido en el logro de los objetivos propuestos.
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4. Diagnostico
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Nota: Los colores en este grafico representan un ranking de las politicas segun los puntajes obtenidos. No necesariamente determinan un alto o bajo desempefio.

POLOL: Gestion Estratégica del Talento POLOS: Fortalecimiento POLO9: Transparencia, Acceso a la Inform: POL13: Seguimiento y Evaluacion
Humano Organizacional y Simplificacién de lucha contra la Corrupcién del Desempefio Institucional
POLO2: Integridad Procesos POL10: Servicio al ciudadano POL14: Gestion Documental
POLO3: Planeacién Institucional POLO6: Gobierno Digital POL11: Racionalizacién de Tramites POL15: Gestion del Conocimiento
POLO7: Seguridad Digital POL12: Participacion Ciudadana en la Ges  POL16: Control Interno
POLO8: Defensa Juridica Publica

POL11Racionalizacién de tramites.
POLO1Gestion Estratégica de Talento Humano
POLO2Integridad

POL10Servicio al ciudadano
POLOSFortalecimineto institucional
POL13Seguimiento y evaluacidn del desempefio institucional.
POLO3Planeacidn Institucional

POL15Gestién del conocimiento
POLO7seguridad digital

POL16Control Interno

POLO9Transparencia y acceso a la informacién
POL12Participacion Ciudadana

POL14Gestion documental

POLO6Gobierno digital

POLO8Defensa Juridica
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[ Referencia M Puntaje

llustracion 1 Diagnostico Loteria de Bogotd
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La politica “Planeacidn Institucional” obtuvo un puntaje de 66,6 frente a un referente de 98,
ubicdndose, asi como la numero 9 de las 17 politicas. Lo que evidencia la oportunidad de
mejoramiento de la politica siguiendo las siguientes recomendaciones:

- Contar con mecanismos de seguimiento y evaluacidn para la politica o estrategia de
servicio al ciudadano

- Diseiiar los indicadores para medir las caracteristicas y preferencias de los ciudadanos
como indicador de medicidn y seguimiento del desempeno en el marco de la politica de
servicio al ciudadano de la entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su
verificacion.

- Disefiar los indicadores para medir el tiempo de espera como indicador de medicion y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacién.

- Disenar los indicadores para medir el tiempo de atencién como indicador de medicién y
seguimiento del desempeno en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacion.

- Diseflar los indicadores para medir el uso de canales como indicador de medicién y
seguimiento del desempefio en el marco de la politica de servicio al ciudadano de la
entidad. Desde el sistema de control interno efectuar su verificacidn.

5. Principios

- Caracter Social, para que las acciones que se lleven a cabo en la administracion estén
encaminadas a lograr aumentar los aportes realizados al sector salud en el caso de las
Loterias con el fin de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

- Desarrollo Econémico, para que con la ejecucidon de proyectos que contribuyan a la
productividad y competitividad.

- Participacion ciudadana, ya que la opinidn ciudadana es el mecanismo para lograr una
buena administracién de la entidad.

- Eficiencia en la gestion, porque la Loteria de Bogotd necesita una administracion capaz de
generar eficiencia y organizacién, haciendo un buen uso de los recursos disponibles.
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LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

6. Politica de planeacidn institucional

La Planeacidn Institucional definida como resultado de un proceso de participaciéon de sus grupos
de valor, orientada a resultados y a satisfacer las necesidades de los mismos, con los recursos
necesarios que aseguren su cumplimiento, soportada en un esquema de medicién para su
seguimiento y mejora, con riesgos identificados y controles definidos para asegurar el
cumplimiento de gestion institucional que incorpore las acciones a desarrollar para las demds
dimensiones de MIPG, la oficina de planeacién estratégica priorizara las expectativas de los grupos
de interés en articulacién con las estrategias del plan de desarrollo distrital, cumpliendo asi con los
lineamientos de planeacidn estratégica e institucional en cascada, de tal forma que las metas de la
entidad aporten al cumplimiento de metas sectoriales y al cumplimiento de metas del plan de
desarrollo distrital.

Es importante que se promueva la reflexién sobre la razéon de ser de la entidad, el objeto para el
cual fue creada, los derechos que garantiza y los problemas y necesidades sociales que estd
llamada a resolver, definiendo cudl es el valor publico que debe generar.

6.1.  Directrices generales de la politica

Las directrices de la Politica de Planeacion Institucional en la Loteria de Bogota se desarrollan en
los instrumentos, las guias, manuales, los procedimientos, normatividad y actos administrativos
emitidos por el Departamento Nacional de Planeacién (DNP), el Departamento Administrativo de
la Funcién Publica (DAFP) y mediante los cuales se exprese la entidad y que estén relacionados con
el proceso de Planeacion Institucional.

Enfoque hacia los objetivos de desarrollo sostenible ODS

Asi mismo se toma como una responsabilidad transversal de la politica, los objetivos de desarrollo
sostenible ODS, 17 objetivos aprobados por la ONU para la agenda 2030, la cual esta enfocada en
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos. Para lograr este
desarrollo sostenible se busca que, los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil pueda aplicar
estos objetivos en politicas publicas, practicas empresariales y en la vida diaria.
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LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 MIANZASPARA
lOS DGJ(HVOS

En el plan de desarrollo “UN NUEVO CONTRATO SOCIAL Y AMBIENTAL PARA LA BOGOTA DEL
SIGLO XXI” se plantean 5 propdsitos para cumplir con los objetivos de desarrollo sostenible, la
Loteria de Bogota contribuye principalmente al cumplimiento de los propdsitos 1y 5:

- El propdsito 1, Hacer un nuevo contrato social con igualdad de oportunidades para la
inclusién social, productiva y politica, contribuye al logro de los ODS 1, 2, 3, 4y 5
relacionados con pobreza, hambre, educacién, salud e igualdad de género,
respectivamente, los cuales buscan de manera articulada poner fin a la pobreza y el
hambre y garantizar un ambiente sano, digno y en equidad.

Como se describe anteriormente la Loteria de Bogota tiene como misidn institucional contribuir a
la generacion de recursos para la salud como consecuencia de la explotacion y administracion de
los juegos de suerte y azar, es por esta razén que el propdsito N° 1 del plan de desarrollo y
especificamente el objetivo N° 3 (Salud y bienestar) es al que mas le aporta la entidad.

- El propdsito 5, Construir Bogota-Region con gobierno abierto, transparente y ciudadania
consciente, en su conjunto, contribuye al logro del ODS 17, que se refiera a la necesidad
de movilizar lo necesario para realizar una alianza global para el desarrollo centrada en las
necesidades de los mas vulnerables, con la participacidn de todos.

Para lograr una gestion publica efectiva es necesario fortalecer la eficiencia y productividad de la
Loteria de Bogot4, para lo cual se busca con el proyecto “Fortalecimiento comercial y operativo de
la Loteria de Bogota” mejorar la gestion comercial y operativa de la entidad, incrementando
ventas y cumpliendo con los lineamientos establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y
Gestion.

6.2.  Aplicabilidad

La politica de Planeacidn Institucional es una politica transversal y por lo tanto debera aplicarse en
todos los niveles de la entidad, los empleados, contratistas, proveedores, visitantes de la Loteria
de Bogota, de acuerdo al nivel jerarquico se aplicardn las limitaciones del caso.
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LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Es un compromiso y responsabilidad de todos conocer esta politica y es un deber cumplirla e
implementarla para el desarrollo de cualquier actividad que se desarrolle dentro de la Loteria.

6.3. Rolesy responsabilidades

Como primera linea de defensa, alineada al modelo integrado de planeacidn y gestién, los lideres
de procesos, son los responsables de la definicién de productos y entregables del plan de accion.
Los cuales se definen de acuerdo con los compromisos institucionales que tiene la entidad en el
marco del plan nacional de desarrollo de cada cuatrienio, los objetivos institucionales y los ejes
estratégicos. Asi mismo, son los responsables de revisar el seguimiento periédicamente.

El grupo de planeacién, como 2da linea de defensa, realiza el acompafiamiento a las dependencias
gue formulan los planes de accién anuales desde el punto de vista metodoldgico, con el fin de dar
cumplimiento. Adicionalmente, se encarga de realizar el seguimiento a la planeacién estratégica,
avance de los planes de accidn, validacién y aprobacién de las modificaciones realizadas a dichos
planes en el transcurso de la vigencia.

La tercera linea de defensa estd a cargo de la oficina de control interno, quienes realizan la
auditoria de seguimiento a la planeacién, verificando el cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

ROL RESPONSABILIDADES

La alta direccién tiene como responsabilidad consultar el avance a
Gerencia la ejecucion de la planeacién y el cumplimiento de la politica de
planeacion institucional.

Es la instancia encargada de orientar, articular y ejecutar las
acciones y estrategias para la correcta implementacion,
operacion, desarrollo, evaluacién y seguimiento del Sistema
Integrado de Gestién bajo su marco de referencia el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn — MIPG.

Comité Institucional de
Gestion y Desempefio

Tiene como propdsito principal asesorar y coordinar la
formulacion de los planes, programas y proyectos de desarrollo y
estratégicos de la entidad; apoyar el proceso de construccion y
formulaciéon de politicas de la entidad en materia de planeacién y
realizar el seguimiento y monitoreo del desarrollo de los planes,
programas y proyectos para el logro de objetivos y metas
institucionales.

Oficina de Planeacién
Estratégica

Control Interno serda responsable realizar la evaluacién
independiente del estado de implementacion del Sistema
Oficina de Control Interno | Integrado de Gestion y su marco de referencia: Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion- MIPG y proponer las recomendaciones
para el mejoramiento de la gestidn institucional.

Lideres de procesos Son los responsables de revisar el seguimiento periédicamente
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LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Tabla 1 Roles y responsabilidades

6.4. Nivel de cumplimiento

Todas las personas determinadas en la aplicabilidad, serdn responsables de implementar la
politica y darle aplicabilidad en un 100%. Esta politica debera ser objeto de implementacién,
seguimiento y evaluacion aplicando mecanismos de mejoramiento continuo que involucren
participacién, compromiso, cooperacidn, adaptacion e inversién.

6.5. Implementacidn de estrategias

Las estrategias que la administracién deben ser acordes con el proceso de implementacion de la
politica de planeacion institucional, deben ser las mismas herramientas contenidas en el
autodiagndstico de gestion, direccionamiento y planeacion.

Estas deben tener un monitoreo y valoracién periddica con el objetivo de lograr una mejora
continua de la Loteria de Bogota.

6.5.1. Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG

La oficina de planeacidn estratégica y la oficina de control interno reportaran la informacidn
necesaria del MIPG, a través, del formulario Unico de reporte y avance de gestién — FURAG de
acuerdo a la metodologia, periodicidad y demads condiciones necesarias, establecidas por el
departamento administrativo de la funcidn publica — DAFP y de los instrumentos de medicién
adoptados a nivel distrital.

La oficina de planeacién estratégica realizara cuando asi lo requiera el autodiagndstico de
direccionamiento y planeacion, de acuerdo con la herramienta que el departamento de la Funcidn
Publica DAFP que establezca para ello. También realizara la actualizacidn de las caracterizaciones
de proceso, procedimientos, guias, formatos, entre otros, cuando asi sea requerido.

La oficina de control interno efectuara el reporte de evaluacién independiente exigido en el
FURAG.

6.5.2. Rendicion de cuentas

La oficina de planeacién estratégica, formulara la estrategia para el proceso y mecanismos de
rendicion de cuentas en el marco de las politicas de MIPG, con base en la metodologia establecida
por la entidad para tal fin.
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LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

6.5.3. Administracion del riesgo

La Loteria de Bogota, en coherencia con su Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn en cada uno
de sus trece (13) procesos, asi como los lineamientos de la Guia para la administracién del riesgo
de la Funciéon Publica 2018, la cual integra los diferentes riesgos, se compromete a monitorear y
controlar los riesgos que puedan impedir el cumplimiento de las metas y objetivos
organizacionales, desde un andlisis del contexto estratégico y de los factores internos y externos
de la Entidad, garantizando la efectividad de los procesos en el manejo adecuado de los riesgos y
con la participacion activa y compromiso de todos los servidores de cada uno de los Procesos.

6.6. Comunicacién y publicacién

La oficina de planeacidn tiene la responsabilidad de promover el conocimiento de esta politica,
debe ser transmitida e implementada a través de las diferentes herramientas, a todos los
servidores publicos dependencias que conforman la Loteria de Bogotd. También se debe anexar a
las demas politicas en el botdn de transferencia como en linea con de la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional, Ley 1712 de 2014.

6.7.  Seguimiento, control y mejora

Cada uno de los planes, proyectos o programas tienen un responsable, en algunos casos la
responsabilidad es compartida. Cada dependencia responsable realiza el seguimiento a través de
la herramienta definida que se tenga en cada proceso.

La Politica de Planeacidn Institucional estard soportada en un esquema de medicién para su
seguimiento y mejora con riesgos identificados y controles definidos para asegurar el
cumplimiento de gestion institucional que incorpore las acciones a desarrollar para las demds
dimensiones de MIPG. La herramienta de seguimiento y control se hara a través de la matriz de
direccionamiento estratégico plan de accién.

7. Pasos para el ejercicio de la politica PLANEACION INSTITUCIONAL

7.1. Adelantar un diagndstico de capacidades y entornos

Es necesario que se identifiquen las capacidades de la entidad para desarrollar su gestidn y lograr
un desempenfio acorde con los resultados que debe conseguir para la generacién de valor publico.
Este ejercicio es de gran utilidad pues permite tener claro con qué cuenta y con qué no, para
lograr sus resultados.

www . loteriadebogota.com - cliente@loteriadebogota.com
PBX (57) 1 335 1535 - Carrera 32A # 26 -14

AL X
B BEOOTA BE

LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da



LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

7.2. Formular los planes

Para llevar a cabo el ejercicio de planeacidn, la entidad debe atender las siguientes
recomendaciones:

- Contar con un lider o area responsable encargada del proceso de planeacion.

- Documentar el ejercicio de planeacién en donde se describa la parte conceptual u
orientacién estratégica; y la parte operativa en la que se sefiale de forma precisa los
objetivos, las metas y resultados a lograr, las trayectorias de implantacién o cursos de
accion a seguir, cronogramas, responsables, indicadores para monitorear y evaluar su
cumplimiento y los riesgos que pueden afectar tal cumplimiento y los controles para su
mitigacion.

- Incluir la planeacién de las demds dimensiones de MIPG y de sus politicas, acorde con lo
sefialado para cada una, tales como talento humano, TIC, plan anticorrupcion y de servicio
al ciudadano, plan anual de adquisiciones, entre otras.

7.3. Formular los indicadores

En primer lugar, es importante recordar el concepto de indicador establecida en la Guia para la
construccion y analisis de Indicadores de Gestidn - Version 4 - Mayo 2018, de la funcidn publica
que indica: “Es una representacidon (cuantitativa preferiblemente) establecida mediante la relacién
entre dos o mas variables, a partir de la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante
con el fin de medir el avance o retroceso en el logro de un determinado objetivo en un periodo de
tiempo determinado, ésta debe ser verificable objetivamente, la cual al ser comparada con algin
nivel de referencia (denominada linea base) puede estar sefialando una desviaciéon sobre la cual se
pueden implementar acciones correctivas o preventivas segun el caso”.

Teniendo en cuanta lo anterior, se debe establecer un sistema de indicadores se debe involucrar
tanto los procesos operativos como los estratégicos, teniendo en cuenta la Misién, la Vision y los
Objetivos Estratégicos de la entidad, es asi que desde el ejercicio de planeacion se deben definir
los mecanismos a través de los cuales se hard el seguimiento y evaluacidn a su cumplimiento. Esto
permitira, verificar el logro de objetivos y metas, asi como el alcance de los resultados propuestos
e introducir ajustes a los planes de accion. Por ello, es recomendable contar con un grupo de
indicadores que permita conocer el estado real de la ejecucion de las actividades, el logro de
metas, objetivos o resultados y sus efectos en la ciudadania. Para su construccidn es util:

- Tener claro los objetivos, planes, programas y proyectos para identificar los aspectos
prioritarios a ser susceptibles de medicion.

- Determinar puntos o factores criticos de éxito, es decir, aquellas acciones o actividades
de cuyo desarrollo depende la consecucion de los objetivos.
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- Establecer qué se debe medir y qué informacidn se quiere obtener de esa medicidn, para
saber qué tipo de indicador se necesita. Establecer la frecuencia adecuada para la
medicién de los indicadores, para tomar decisiones en el momento justo.

- Definir los indicadores a utilizar y el método de construccién que mas se adapte a la
propia dindmica y cultura organizacional. De acuerdo con el manual “Planificacion
estratégica e indicadores de desempefio en el sector publico” (CEPAL, 2011: 59) se pueden
diferenciar varios tipos de indicadores de producto o resultados, de Insumos de proceso,
procesos o actividades, o de desempeino de dichas actuaciones en las dimensiones de
eficiencia, eficacia, calidad y economia.

Caracteristicas principales de los indicadores del MIPG

Teniendo en cuenta el manual de indicadores versién 4 del DAFP, los indicadores deben satisfacer,
en la medida de lo posible, todas las siguientes caracteristicas:

v

ASANEN

Independencia: No condicionado a factores externos, tales como la situacién general del
pais o la actividad conexa de terceros (publicos o privados).

Costo: La obtencién de la informacion para la elaboracién del indicador debe ser a costo
razonable.

Confiabilidad: Digno de confianza independiente de quién realice la medicion.
Simplicidad: Debe ser de facil comprension, libre de complejidades.

Oportunidad: Debe ser generado en el momento oportuno dependiendo del tipo de
indicador y de la necesidad de su medicion y difusiéon

No redundancia: Debe ser Unico y no repetitivo.

Focalizado en dreas controlables: Focalizado en dreas susceptibles de corregir en el
desempeno de los organismos publicos generando a la vez responsabilidades directas en
los funcionarios y el personal.

Participacion: Su elaboracién debe involucrar en el proceso a todos los actores relevantes,
con el fin de asegurar la legitimidad y reforzar el compromiso con los objetivos e
indicadores resultantes. Esto implica ademads que el indicador y el objetivo que pretende
evaluar sea lo mas consensual posible al interior de la organizacion.

Disponibilidad: Los datos bdasicos para la construccién del indicador deben ser de facil
obtencidn sin restricciones de ningun tipo.

Sensibilidad: El indicador debe ser capaz de poder identificar los distintos cambios de las
variables a través del tiempo.

Los indicadores desde el punto de vista del desempefio en la dimensidon 2 “Direccionamiento
estratégico y planeacién”, son:

v
v
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Eficiencia: relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planeadas y se logran los resultados
planeados

Efectividad: medida en que la gestion permite el logro de los resultados planeados con un
manejo éptimo de los recursos

Calidad: relacionados con la prestacion del servicio
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LOTERIA DE BOGOTA — POLITICA DE PLANEACION INSTITUCIONAL

Actualmente, la entidad se cuenta con indicadores estratégicos y de control de la gestién y
operativa, indicadores que deben ser analizados durante cada vigencia para determinar si
realmente aporta a la consecucién de los objetivos estratégicos e institucionales.

Indicadores Estratégicos

Los indicadores estratégicos permiten monitorear y evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos establecidos en el plan estratégico, asi mismo permitir analizar el grado de
consecucién de los objetivos de la estrategia de cada eje estratégico.

Los indicadores estratégicos de la Loteria de Bogota, son indicadores con variables cuantitativas
cuya finalidad es brindar informacion acerca del grado de cumplimiento de una meta de gestion.
Al medir el progreso hacia el logro de estas metas, funciona como una “sefial de alerta” que
muestra si se estd trabajando en la senda correcta de acuerdo con los resultados planificados. En
este sentido, sirve para detectar posibles desvios y corregirlos.

Actualmente cuenta con los siguientes indicadores estratégicos:

LOTERIA,
DE BOGOTA

La que mas billete da

. . L. Objetivo
Eje Objetivo Nombre del ) , .
L . . . 4 del Férmula del indicador
estratégico | Estratégico indicador —
indicador
Nivel de .
. Ingresos recaudados por cada modalidad
cumplimiento Incrementar
L . / Ingresos proyectados por cada
Proyeccion de ingresos dalidad
Incrementar ingresos modalida
Ingresos
g ., Numero de billetes vendidos en cada uno
Proyeccion de Incrementar , .
venta de billetes ineresos de los sorteos de Loteria. / Numero de
FINANCIERO & billetes proyectados.
Realizar Realizar
factibilidad | Estudios de factibilidad Estudios realizados / estudios
de nuevos |factibilidad de nuevos proyectados
productos productos
Tabla 2 Eje financiero LB
Eje Objetivo Nombre del Objetivo del P -
. . L . . . Férmula del indicador
estratégico | Estratégico indicador indicador
Numero de llamadas contestadas o
. . . atendidas dentro de un periodo de
Mejorar el | Nivel de Mejorar el ) . P
CLIENTE Y . 9 . tiempo por area y total. / Total de
servicio al | Atencién Servicio al .
MERCADO ) . Ilamadas entrantes en el mismo
cliente llamadas Cliente . A .
periodo de analisis, de acuerdo al drea
en analisis
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Numero de encuestas con calificacion

Nivel de Mejorar el | igual o superior al nivel de satisfaccién
Satisfaccion del Servicio al establecido en la empresa. / Total de
cliente Cliente encuestas efectuadas en el periodo de
analisis o medicidn

Cantidad de billetes distribuidos en el
Nivel de Mejorar el primer dia de despacho / Cantidad de
Despacho de Servicio al billetes por sorteos ordinarios y
Billeteria Cliente extraordinarios programados en la

vigencia en estudio.

Seguidores en
Redes sociales

Fortalecer la
Innovacién en

Numero de seguidores en las redes
sociales con corte al periodo en
analisis. / NiUmero de seguidores en las

CAPACIDAD
INSTITUCIONAL

organizacién

organizacional

clima

organizacional

Fortalecer el mercado redes sociales, proyectados en las
medios metas estratégicas.
digitales Numero de visitantes en la pagina
- . Fortalecer la . Ly s .
Trafico pagina - Web del periodo en anilisis. / NiUmero
Innovacién en . (.
web de visitantes en la pagina Web,
el mercado .
proyectados en las metas estratégicas.
. Cantidad de operativos al control de la
Mejorar la . . . )
. .| ilegalidad realizados en el periodo de
Operativos de Transparencia . P )
tiempo en andlisis. / Cantidad de
control y control del . .
operativos comprometidos en las
sector . .
metas estratégicas.
. Numero de visitas de inspeccidn y
Mejorar la . e
. . Mejorar la fiscalizacion efectuadas a los
transparencia | Cumplimiento . .
Transparencia diferentes puntos de venta de
y control del | cronograma de .
.. y control del | apuestas permanentes / NUmero de
sector visitas . . ., ST
sector visitas de inspeccion y fiscalizacidn
comprometidas en el plan estratégico
Mejorar la Numero de tiquetes verificados en el
Verificacidn de | Transparencia periodo de tiempo en el analisis /
tiquetes y control del Numero de tiquetes a verificar
sector comprometidos en el plan estratégico.
Tabla 3 Eje cliente y mercado LB
. , . Objetivo Nombre del Objetivo del ; .
Eje estratégico L . . . Férmula del indicador
Estratégico indicador indicador
Calificacidn de cada una de las
. . Fortalecer el ) .,
Mejorar la |Clima variables que componen la medicidn

de clima organizacional. / Factor de
ponderacidn de la variable a calificar.

Mejorar el
desempeno

Desempeiio
financiero CNJSA

Mejorar el
desempeiio
de la Loteria

Desempefios mejorados /
desempeiio proyectados

Presupuesto de
inversion Directa

Mejorar el
desempeiio

Rubro (pesos) ejecutados de acuerdo
al periodo de tiempo en anélisis. /
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de la Loteria Rubros (pesos) programados de
acuerdo al presupuesto aprobado.

Rubro (pesos) ejecutados de acuerdo

. ., Mejorar el , . (s
Ejecucion desém efo al periodo de tiempo en andlisis. /
presupuestal de Ia LoFicerl'a Rubros (pesos) programados de

acuerdo al presupuesto aprobado.
Actividades del plan de
. mejoramiento vencidas: De acuerdo
Mejorar el e .
Planes de desempefio a su fecha de finalizacién la actividad

no se encuentra en un 100% / Total
de actividades programadas dentro
del plan de mejoramiento vigente

Mejoramiento ,
J de la Loteria

Tabla 4 Eje capacidad institucional LB

En relacidn con el indicador Desempefio financiero CNJSA, es preciso indicar que la Loteria de
Bogota, como Empresa Industrial y Comercial del Distrito, cuyo objetivo principal es la explotaciéon
de Juegos de suerte y azar que son de su competencia legal, debe cumplir con los indicadores de
gestion y eficiencia estipulados en el Acuerdo 108 de 2014 del Consejo Nacional de Juegos de
Suerte y Azar — CNJSA, razén por la cual es importante incluirlos dentro de la Planeacion
Institucional, toda vez que su incumplimiento podria generar consecuencias negativas para la
entidad, estos indicadores son:

Los indicadores de gestidon en la Loteria de Bogotd son:

indice de los gastos de administracién y operacién

indice de los excedentes minimos de operacién

indice de la variacién de la relacién entre la venta y la emision de billetes
Indicador de ingresos

indice de transferencias de la renta del monopolio

indice de transferencias del impuesto fordneo

indice de transferencias del impuesto a ganadores

indice de transferencias de premios caducados

O NO Uk WNE

Indicadores de control de la gestion y operativa

La entidad deberd establecer los indicadores en cada uno de los procesos los cuales permitan
medir aquellos aspectos clave o factores criticos en los cuales la Loteria de Bogot3, se encuentra
interesada en realizar seguimiento y evaluacion.

Actualmente la Loteria de Bogota cuenta con 13 procesos, asi:

N° Proceso PROCESOS
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1 PLANEACION Y DIRECCIONAMEINTO ESTRATEGICO

2 GESTION DE COMUNICACIONES

3 EXPLOTACION DE JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

4 GESTION DE RECAUDO

5 CONTROL INSPECCION Y FSICALIZACION

6 ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

7 GESTION DE TALENTO HUMANO

8 GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

9 GESTION DE BIENES Y SERVICIOS

10 GESTION DOCUMENTAL

11 GESTION DE LAS TECNOLOGIAS Y LA INFORMACION

12 GESTION JURIDICA

13 EVALUACION INDEPENDIENTE Y CONTROL A LA GESTION
Tabla 5 Procesos LB

7.4 Formular lineamientos para la administracién del riesgo

Esta es una tarea propia del CIGYD y se debe hacer desde el ejercicio de Direccionamiento
Estratégico y de Planeacién. En este punto, se deben emitir los lineamientos precisos para el
tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos que afectan el logro de los objetivos
institucionales para lo cual es importante tener en cuenta los siguientes aspectos:

- La politica de administracion de riesgos es la declaracion de direccion y las intenciones
generales de la entidad con respecto a la gestion del riesgo, la cual establece lineamientos
precisos acerca del tratamiento, manejo y seguimiento a los riesgos.

- El alcance de la politica establece el ambito de aplicacidon de los lineamientos, el cual
debe abarcar todos los procesos y areas de la entidad.

- La politica establece “los niveles aceptables de desviacion relativa a la consecucién de los
objetivos”, asociados a la estrategia de la entidad y pueden considerarse para cada uno de
los procesos. Los riesgos de corrupcion son inaceptables.

- En la politica determina la estructura para la administracidén del riesgo, con aspectos
metodoldgicos para cada una de las etapas de la gestion del riesgo.

8. Instrumentos para la planeacién institucional
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La Loteria de Bogotd elabora los siguientes instrumentos que ayudan en la planeacion
institucional:

Misién

Vision

Politicas, lineamientos y manuales

Plan de Gasto publico

Programas y proyectos en ejecucion

Metas, objetivos e indicadores de gestidn y/o desempefio
Participacidn en la formulacidn de politicas

Informes de empalme y de Gestidn y resultados

Planes estratégicos, sectoriales e institucionales

Planes Operativos

Programas y proyectos

Plan Estratégico

Planes Institucionales de acuerdo al decreto 612 de 2018, emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y teniendo en cuenta los lineamientos definidos en el
Decreto 591 de 2018, por el cual se adopté MIPG en el Distrito Capital.

Sistema Integrado de Gestion

Caracterizacion de procesos

Procedimientos, instructivos, formatos, manuales.
Gestion de riesgos

Sistema de medicion (Indicadores)

Informes

0.

Informes de gestién

Informes de empalme

Informe de seguimiento Plan estratégico
Rendicidn de Cuentas

Partes Interesadas

Informe de proyecto de inversion.

Armonizacién y coordinacion
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La politica de Planeacién Institucional se armonizarad en concordancia con los lineamientos que
imparte el DNP y el DAFP que al interior de la entidad las implementara la oficina de planeacion; el
MIPG coordinado por la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces y los demds procesos
desarrollados por la Loteria de Bogota.

De igual forma la Politica de Planeacion Institucional estara articulada con los planes de desarrollo
nacional, departamental y el direccionamiento estratégico. También se buscard la articulacidn
interinstitucional y alianzas estratégicas, asi como la inclusidon de mejores practicas.

10. Seguimiento de la operacion de la politica

10.1. Indicadores

La Loteria de Bogota tendrd disponible el grupo de indicadores de procesos mencionados
anteriormente, los cuales permiten realizar el seguimiento y tomar las acciones correctivas que se
requieran en pro del cumplimiento de los objetivos y metas.

10.2. Formulario de autodiagnéstico

Se realizard cuando lo considere necesario, el autodiagndstico de direccionamiento y planeacién,
en concordancia con las herramientas que el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP establezca para ello.

10.3. Formulario Unico de Avance a la Gestién (FURAG)

Se hard el reporte oficial de Planeacion Institucional, a través del FURAG en los tiempos
determinados por el DAFP.

10.4. Comité Institucional de Gestidn y Desempefio

Realizara el seguimiento periddicamente a los planes, programas, proyectos y estrategias de la
entidad. Revisard el cumplimiento de los objetivos institucionales, metas, productos y la
articulacién con el plan de desarrollo distrital.
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10.5. Cada lider de proceso con su equipo de trabajo y de manera articulada con la
Oficina Asesora de Planeacion

Realizaran seguimiento periddicamente a cada uno de los planes formulados con el fin de evitar
desviaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas.

10.6. Equipo de Control Interno

Evaluara el estado del disefio, implementaciéon, funcionamiento y mejoramiento del Sistema de
Control Interno de la Entidad, realizara evaluacién independiente y objetiva del estado de
implementacidn del SIGD con su marco de referencia MIPG y propondra recomendaciones para el
mejoramiento de la gestidn institucional.

11. Vigencia y Divulgacion

la politica de Planeacién Institucional de la Loteria de Bogotd rige a partir de la aprobacién por
parte del Comité Institucional de XXXXXX y divulgacién a todos los servidores y servidoras dela
entidad a través del correo institucional y la publicacién en la pagina web de la entidad.

Control de cambios

FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO VERSION
10/03/2021 El comité institucional de gestidon y desempefio aprueba la politica de planeacion institucional. 1
ELABORO REVISO APROBO

Liliana Lara Méndez
Profesional Il (A) -Planeacién Estratégica y de Negocios

Lideres de los Comité Institucional de Gestion y
Néstor Rodriguez Torres procesos. desempefio — 10 de marzo de 2021
Contratista
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