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1. OBJETIVO, ALCANCE Y ENFOQUE DE LA AUDITORIA
Objetivo

Realizar el seguimiento y evaluacion independiente respecto de los avances en la ejecucién del
Plan Anticorrupcion, Atencién y Participacion Ciudadana de la Loteria de Bogota definido para
la vigencia 2020, con corte a 31de diciembre de 2020.

Alcance

La evaluacion comprende los avances con corte a diciembre 31 de 2020, de todas las
actividades relacionadas con el Plan Anticorrupcién, Atencién y Participacion Ciudadana,
contenidas en el "Plan de Accion de la Loteria de Bogoté para la vigencia 2020, y se realiza
con base en la informacién publicada en la carpeta “Seguimiento Plan de Accién y PAAC
2020” con corte a dicha fecha.

2. PROCEDIMIENTOS REALIZADOS

El seguimiento reportado se adelantd con base en lo previsto en la Ley 1474 de 2011 articulo
73, el Decreto 2641 de 2012, el Decreto 124 de 2016 y sus documentos anexos “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano versién 27 y “Guia
para la gestién del riesgo” y el Manual Unico de Rendicién de Cuentas.

El literal E del numeral Il del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” que hace parte integral del Decreto 124 de 2016.,
respecto del seguimiento de los riesgos de corrupcion, sefiala

“Teniendo en cuenta que la dinamica en la cual se desenvuelve la corrupcion puede variar y en
algunos casos sofisticarse, dificultando o incluso impidiendo su deteccién, es necesario que
permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcién identificado. En este sentido las
entidades deberan realizar seguimiento a los mapas de riesgo por los menos tres (3) veces al afio,
esto es con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31.”

En cumplimiento de dicha disposicién, la Oficina de Control Interno, realizé el seguimiento a la
ejecucion de las actividades previstas en el Plan Anticorrupcion, Atencion y Participacion
Ciudadana de la Loteria de Bogota para la vigencia 2020, el cual abarca los siguientes
componentes:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riegos de Corrupcion: Mediante
este componente se elabora el mapa de riesgos de corrupcion de la Entidad con base en el
Mapa de Riesgos por Procesos existente, lo que permite identificar, analizar y controlar los
posibles hechos generadores de corrupcion.



cODIGO:

LOTERIA

DE
BOGOTA

INFORME FINAL DE AUDITORIA VERSION:

La que mas billete da

FECHA:

Componente 2: Racionalizacion de Tramites: Este componente relne las acciones para
racionalizar tramites de la entidad, buscando mejorar la eficiencia y eficacia de los tramites
identificados a partir de la estandarizaciébn de los procedimientos como mecanismo de
simplificacion de los mismos de acuerdo con los lineamientos impartidos por el Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica como ente rector en el tema. Todo lo anterior, facilita el
acceso a los servicios y tramites de las partes interesadas.

Componente 3: Participacion Ciudadana y Rendicion de cuentas: Este componente contiene
las acciones que buscan afianzar la relacién Estado —Ciudadano, mediante la presentacion y
explicacién de los resultados de la gestion de la entidad a la ciudadania, otras entidades y
entes de control abriendo un espacio de didlogo en doble via y procurando que las partes
interesadas del Departamento intervengan en la toma de decisiones.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano: Este componente
establece los lineamientos, parametros, métodos y acciones tendientes a mejorar la calidad y
accesibilidad de la ciudadania, a los servicios que presta el Departamento Administrativo de la
Loteria de Bogota. Garantizando el acceso de los ciudadanos a los tramites y servicios de la
Entidad.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién: Establece las
acciones para promover el acceso a la informacién publica que se encuentra bajo el control de
las Entidades Publicas.

Componente 6: Iniciativas adicionales: Prevé actividades relacionadas con el Sistema Integral
de Prevencion y Control de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo — SIPLAFT.

Para efectos del presente informe, se tom6 como referente, la informacioén oficial publicada en
la carpeta publica de “Planeacién Estratégica/ Seguimiento Plan de Acciéon y PAAC 2020, con
corte a 31 de diciembre de 2020, con los resultados que a continuacion se detallan:

El presente informe, junto con la matriz de seguimiento al PAAC 2020 con corte a 31 de
diciembre de 2020, seran publicados en la pagina web de la entidad.
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3. DETALLE DE LAS OBSERVACIONES, RECOMENDACIONES Y PLANES DE MEJORA

Observaciones de Auditoria

Respecto del Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riegos de
Corrupcion, se encuentra la siguiente situacion:

En los cinco (5) subcomponentes definidos, los subcomponentes 2,3 y 5 se cumplieron
satisfactoriamente; el subcomponente 4 relativo a la revision y monitoreo del mapa de
riesgos de corrupcion por parte de los lideres de los procesos, presentd avances, pero
no se cumplié en su integridad; de otra parte, el subcomponente 1 relativo a la Politica
de Riesgos, no present6 avances, en tal sentido, se reiterara en el PAAC 2021.

divulgacién

la entidad en la
pagina web

los relacionados con puntos de
control y desviaciones, la

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES REPORTADAS % | OBSERVACION
/PROCESOS PROGRAMADA PROGRAMAD POR RESPONSABLES ES CONTROL
A INTERNO
Conforme a lo
reportado por
La dltima version de la Politica Iraess onsab?;:as
de Administracion del Riesgo, P !
es la de 2019 ue se durante la
Subcomponente 1 | Revision y ajuste | Gerencia, 7 9 vigencia 2020,
o . ., encuentra publicada en Ia )
Politica de | de la politica de | Planeacion, Enero 31 de 4cina web de la entidad no se aprobod
Administracion de | administracion de | lideres de | 2020 Pag N ninguna
Riesgos riesgos rocesos y CICCI aprobada ~en el primer actualizacidn
g g0s- P y ' semestre de 2019. e
. . de la politica
Durante la vigencia 2020 no se .
y e de riesgos; esta
actualizo esta politica. .
actividad se
reiterard en el
PAAC 2021
Se valida lo
reportado por
El Mapa de riesgo de la las areas
entidad se construyd con responsables;
todos los lideres de procesos se recomienda
de la entidad, no obstante que al
Subcomponente 2 - . este fue sujeto a algunos momento de
.. Identificar y valorar | Gerencia, . .
Construccion  del . = cambios, los cuales fueron realizar los
. los riesgos de | Planeacidn, Enero 31 de|. e . .
Mapa de Riesgos o , identificados en diferentes ajustes
i corrupcion de los | lideres de | 2020 . , .
de Corrupcion reuniones co los lideres de previstos.  Se
procesos. procesos y CICCI.
procesos durante el segundo tengan en
semestre de 2020, los cuales cuenta las
seran ajustados en la matriz de observaciones
2021. planteada en
los informes
presentados
por la OCI.
Publicacion de la Si bien es cierto, el el Mapa de Se valida lo
politica y del mapa riesgo durante el Ultimo reportado por
Sub te 3 , . .
ubcomponente de riesgos | Planeacion Enero 31 de | semestre de 2020, fue objeto las areas
Consulta y . ., . . . .
anticorrupcidon de | Publica: Sistemas | 2020 de ajuste, especialmente en responsables;

se recomienda
que al
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entidad cumpli6 con la momento de
publicacion en las fecha realizar los
establecidas para la ajustes
publicacidn en la pagina web, previstos.  Se
resaltando que todos los tengan en
ajustes trabajados con el cuenta las
equipo de lideres de Ia observaciones
entidad, serd ajustado para a planteada en
vigencia 2021. los informes
presentados
por la OCI.
En diferentes escenarios se |50 |No obstante
plantearon observaciones las
respecto del mapa de riesgos observaciones
de corrupcion; los lideres de presentadas
los procesos no reportaron por la OCl y el
Realizar seguimiento al mapa de area de
monitoreos riesgos. planeaciéon en
S De acuerdo )
Subcomponente 4 | periddicos al mapa |, sus diferentes
. . Lideres de | con los .
Monitoreo y | de riesgos . informes y las
L . L, procesos. riesgos . I
revision anticorrupcion y . . orientaciones
o . identificados. .
definir los ajustes a de la Gerencia;
que haya lugar. los lideres de
los procesos no
realizaron los
seguimientos
correspondient
es
Se valida lo
. La OCl presenté el informe
Realizar p' reportado por
L _ correspondiente en el mes de el irea
seguimiento al | Oficina de | Enero, mayo
Subcomponente 5 . . agosto de 2020, el cual fue responsable, se
Seguimiento mapa de riesgos | Control Internoy |y septiembre resentado en el CICCI brevio - ’
g anticorrupciéon de | CICCI. de 2020. P L p“ considera
. a su publicacion en la pégina cumplida la
la entidad .
web de |a entidad actividad.

En relacion con el componente 2: Racionalizacién de tramites, se previé solo un subcomponente,
respecto del cual si bien se realizaron ajustes a los procedimientos y se encuentan operando
mejoras en los tramites; se evidencian deficiencias en cuento al registro de la informacién de
trdmites en el SUIT; en tal sentido, se valida el estado de la actividad como incompleta.

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES % | OBSERVACION
/PROCESOS PROGRAMADA PROGRAMADA REPORTADAS POR ES CONTROL
RESPONSABLES INTERNO
Andlisis de la Se encuentran publicados |50 |Se valida lo
actividad comercial y actualizados en la Guia reportado por
e s y administrativa de | Lideres de de Tramites y Servicios 8 las areas
Identificacion, , P .
riorizacién la Loteria, e | Procesos. tramites y 3 servicios. Y en responsables;
P . o, identificacion y | Atencién al | Semestral. el SUIT se encuentran se definieron
racionalizacion e e . . . .
. o1 clasificacion de | Cliente- publicados y actualizados compromisos
interoperabilidad . L P .
posibles nuevos | Planeacién. 7 tradmites y 1 servicio. De por parte de las
tramites y OPAS, los tramites inscritos 5 se Unidades de
para su encuentran virtual izados Loterias y
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registro.

racionalizacion y/o

o racionalizados en la Guia
de Tramites y Servicios y 1
parcialmente virtualizado.

Apuestas en
coordinacién
con servicio al
cliente,
planeacion y

sistemas, para
establecer e
implementar
los ajustes
necesarios. La
Gerencia
realizara el
monitoreo

correspondient
e, sin perjuicio
de los
seguimientos
que adelanten
el drea de
planeacion vy la
ocl

En relacion con el Componente 3: Rendicion de cuentas: Conforme a la informacion reportada por
las areas responsables, la cual fue verificada por el area de Planeacién y la OCI, se consideran
cumplidas las actividades previstas para cada uno de los 5 subcomponentes.

organizaciones

partes interesadas
(distribuidores) y

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES REPORTADAS OBSERVACI
/PROCESOS PROGRAMADA PROGRAMADA POR RESPONSABLES ONES
CONTROL
INTERNO
Subcomponente 1 | Priorizar La Oficina de Comunicaciones Se valida lo
Informacion de | contenidos de envio al grupo de reportado
calidad y en|informacion y funcionarios la socializacion por el drea
lenguaje definir lenguaje de , de los lineamientos lenguaje responsable,
. Lideres de . :
comprensible acuerdo a la incluyente, el cual debe ser se considera
o procesos y ;
caracterizacion de . abr-20 usado en todas las cumplida la
profesional de N . .
las partes L comunicaciones internas o actividad.
. planeacion.
interesadas. externas que se desarrollen
en la entidad. Evidencia
correo electrénico del 28 de
diciembre de 2020.
Subcomponente 2. | Documentar los | Subgerencia Semestral La  Subgerencia  General Se valida lo
Didlogo de doble | ejercicios de | General, realiza reuniones virtuales reportado
via con la | encuentro con | Comunicaciones con todos los distribuidores; por las areas
ciudadania y sus|Loteros y otras |y Mercadeo, en estas reuniones se reciben responsables

las observaciones %
comentarios planteados por
los asistentes, se da
respuesta a las mismas por
parte de la entidad o, si es del
caso, se generan los
compromisos

correspondientes se aclara
que durante la vigencia no se

, se
considera
cumplida la
actividad; se
recomienda
afianzar los
mecanismos
de
documentaci
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realizaron reuniones con los
loteros.

on y
seguimiento
de los
compromiso
s vy/o la
atencion a
las

solicitudes
recomendaci
ones ,
reclamos,
sugerencias,
etc.

presentados
por los
ciudadanos
en los
encuentros
con las
partes

interesadas

Audiencias de
rendicion de
cuentas, dejando
evidencia de los
temas tratados asi
como preguntas y
respuesta a las
inquietudes

planteadas.

Planeacion y
Atencion al
Cliente.

jun-20

En el mes de diciembre de
2020 se realizd la audiencia
de rendicién de cuentas. En la
Pagina web se encuentra
publicado el informe de
rendicion de cuentas ;
https://loteriadebogota.com/
huella-de-gestion/

Se valida lo
reportado
por las areas
responsables
. Se
recomienda
incluir en el
informe de
la audiencia,
las
preguntas
planteadas
por la
ciudadania y
partes
interesadas,
lo mismo
que las
respuestas
dadas por la
entidad a
dichas
inquietudes.

Subcomponente 3.
Incentivos  para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticion de
cuentas

Realizar
actividades
orientadas a
propiciar el dialogo
y la interoperacion
de los ciudadanos
con la entidad.

Subgerencia
General,
Comunicaciones
y Mercadeo vy
Atencién al
Cliente.

Junio -30

Las redes sociales oficiales de
la Loteria de  Bogotd
(Facebook, Twitter, Instagram
y Youtube) son un espacio
directo de interaccion con los
clientes, en el trimestre se
respondieron 2,643 mensajes
asi (Octubre: 829 Noviembre:
786 Diciembre: 1028, las
cuales se encuentran
documentadas en cada red
social. Se

Se verifico la
informacion;
se valida el
avance
reportado,
se considera
cumplida la
actividad.
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encuentran publicados en la
pagina web los Informes de
Satisfaccidn correspondientes
al primero, segundo y tercero
trimestre de 2020, en
relacion con el informe de
satisfaccion del cuarto
trimestre de 2020 se
encuentra en recopilacion de
datos, tabulacién y andlisis de
las encuestas aplicadas para
realizar el informe

Subcomponente 4.
Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional

Evaluacion
proceso
rendicion
cuentas

del
de
de

Planeacion
Estratégica
Subgerencia
general

Jun-20
dic-20

En el mes de diciembre de
2020 se realizd la audiencia
de rendicién de cuentas. En la
Pagina web se encuetnra
publicado el informe de
rendicion de cuentas ;
https://loteriadebogota.com/
huella-de-gestion/

Se valida lo
reportado
por las areas
responsables
, se
considera
cumplida la
actividad.

Se
recomienda
incluir en el
informe las
preguntas
planteadas
por la
ciudadania y
partes
interesadas,
lo mismo
que las
respuestas
dadas por la
entidad a
dichas
inquietudes.

En componente 4: Servicio al Ciudadano - Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano, se
encuentra lo siguiente:

El subcomponente 1 Estructura administrativa y Direccionamiento estratégico; respecto del ajuste
a la estructura organica de la entidad para incorpora el area de Atencion al Cliente, la actividad
plantea un avance acorde con las dificultades derivadas de la emergencia por el COVID 19y la
complejidad que involucra un proceso de ajuste institucional; el tal sentido, se valida su estado
como incompleto.

En cuanto al Subcomponente 2: Fortalecimiento de los canales de atencion, en lo que tiene que
ver con las gestiones ante el Centro de Relevo, no se reporta ningin avance, por lo tanto, se
considera incumplida y se reiterara en el PAAC 2021, pero se ampliard no solo para atender lo
referente a las poblacién sorda, sino a otras poblaciones vulnerables; en lo concerniente al
seguimiento a los indicadores relacionados con la atencién al ciudadano, se validan los avances
reportados por las areas responsables y se da por cumplida esta actividad.

En relacién con el subcomponente 3, en lo relativo al fortalecimiento de las competencias de los
servidores publicos; se reportan actividades de capacitacion a los servidores de la entidad, en
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temas como: Servicio a la Ciudadania, MIPG, Como Aprende el Cerebro, SIPLAFT, Corrupcion y
Como Combatirla; Habilidades Blandas y Codigo de Integridad; se validan los avances reportados
por las areas responsables y se da por cumplida esta actividad.

En lo que tiene que ver con la actividad relativa a la difusién del procedimiento de atencion al
ciudadano, de acuerdo con lo reportado por el &rea responsable y verificado por la OCI, se valida
el cumplimiento de la actividad.

Las actividades correspondientes al Subcomponente 4: Normativo y procedimental: (revisién y
ajuste de la Politica de Atencion al Cliente y actualizacion y socializacion de la Carta de Trato
Digno), se verifico el cumplimiento de las mismas.

Finalmente en el Subcomponente 5; respecto del ajuste de las encuestas de satisfaccion a
diferentes partes interesadas, se report6 y verificd el desarrollo de dicha actividad, en tal sentido,
se valida su cumplimiento. De otra parte, en lo que tiene que ver con la actualizaciéon del sistema
de la planta telefénica, se reporto la ejecucion del contrato para dicha actualizacion, con el fin de
direccionar las llamadas para trabajadores con trabajo en casa y se realizé el estudio de mercado
y verificacion técnica de diferentes propuestas para una nueva solucién de voz.

las directrices de
Presidencia de
Republica.

la
la

SUBCOMPONENTE/ ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES REPORTADAS % | OBSERVACION
PROCESOS PROGRAMADA PROGRAM POR RESPONSABLES ES CONTROL
ADA INTERNO
La Loteria de Bogota suscribid | 50 |Se valida el
el contrato 86 de 2020, para el avance
fortalecimiento y redisefio reportado por
institucional, el cual se el area.
encuentra en ejecucién y Si bien a Ia
dentro del cual se tendra en fecha no se ha
cuenta la necesidad de expedido
incorporar el Area de Atencién ningun acto
al Cliente, en la estructura administrativo
Revisar, ajustar y organizacional. Dicho relativo a la
aprobar de manera contrato se encuentra modificacién de
formal la . proyectado a seis meses, luego la estructura de
-~ Gerencia - . . . . .
Subcomponente 1 | estructura organica I, en la vigencia 2021, se dard la entidad, si
Estructura de la entidad para General - Comité cumplimiento a esta actividad. adelanto las
administrativa y | incorporar el drea L jun-20 acciones
. . . L, Institucional de ;
Direccionamiento de Atencion al - pertinentes
A Rk Gestiény
estratégico Cliente conforme a o para dar
Desempeiio.

cumplimiento a
lo previsto en
esta actividad;
en tal sentido
se valida su
estado como
incompleto. Es
pertinente

tomar en
consideracion
no solo las
circunstancias
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derivadas de la
emergencia por
el COVID 19,
sino el hecho
de que un
ajuste
institucional
debe estar
precedido por
un analisis
multidisciplinari
o (Técnico,
juridico,
administrativo,
financiero,
etc.), que
permita
garantizar que
las
determinacione
S que se
definan, estén
adecuadament
e sustentadas.

Gestionar ante el
Centro de Relevo o
la entidad
competente.
convenios, con el
fin de garantizar la
accesibilidad de las
personas sordas a
los servicios de la
entidad y cualificar
a los servidores en
Su uso.

Subcomponente 2
Fortalecimiento de
los canales de
atencion

Secretaria

de Sistemas
Atencion
Cliente -

General - Oficina

al

ago-20

La implementacion
tecnoldgica del programa vy
ajustes respectivos en la
pagina web que permita la
accesibilidad de esta clase de
poblacién le corresponde a la
oficina de Sistemas.

Conforme a lo
reportado por

las areas
responsables,
durante la

vigencia 2020,
no se realizé
ningun ajuste a
la pdagina web,
a efectos de

permitir el
acceso de
personas

sordas a los
servicios de la

entidad; esta
actividad se
reiterard en el
PAAC 2021,
pero se
ampliara no
solo para
atender lo
referente a las
poblacion
sorda, sino a
otras
poblaciones

vulnerables.
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Hacer seguimiento Se realizd informe de Se valida el
a los indicadores seguimiento a los indicadores, avance
relacionados con el cual se encuentra publicado reportado por
la atencion al en la pagina web de Ila el 4drea, esta
ciudadano entidad. actividad se
(oportunidad en la reiterara en el
atencion de las PAAC 2021;
PQRS, atencion de respecto del
llamadas, nivel de tema del
satisfaccion del indicador de
ciudadano). ., satisfaccion del
Atencion al .
. cliente, se
Cliente- Mensual. .
Planeacion. rgallzaran los
ajustes
correspondient
es, para incluir,
a los
compradores
de Loteria de
Bogotd, dentro
de los grupos a
los que se
dirige la
encuesta.
Fortalecer las La servidora responsable del Se wvalida lo
competencias de Area de Atencidn al Cliente, reportado por
los servidores fue capacitada en temas las areas
publicos. como: Servicio a la Ciudadania, responsables,
Capacitacion a MIPG, Como Aprende el se considera
funcionarios de la Cerebro, SIPLAFT, Corrupcién y cumplida la
entidad, en Como Combatirla y actividad.
aspectos Habilidades Blandas, Cddigo
relacionados con: de Integridad.
Cultura de servicio
al ciudadano, Asi mismo los servidores de la
fortalecimiento de | Unidad de entidad recibieron
competencias para | Talento capacitaciones en los
el desarrollo de la | Humano- Semestral | siguientes temas: Catalogo de
labor de servicio, | Atencion Al Clasificacion Presupuestal,
innovacion en la | Cliente. Como Aprende el Cerebro,
Subcomponente 3. . L L
Talento humano ac!nTlnlstraflf)n Contratziulzlon Estatal,
pubica, ética vy Corrupcion y Como
valores del Combatirla, Gestién
servidor  publico, Documental, MIPG, SECOP I,
normatividad, Servicio a la Ciudadania, SIGA,
competencias y Supervision de Contratos,
habilidades Teletrabajo y Transparencia y
personales, gestion Acceso a la Informacién
del cambio, Publica. (Se adjuntan correos,
lenguaje claro, certificaciones y documentos
entre otros. como algunas evidencias)
Fortalecer las Unidad de La Unidad de Talento Humano Se wvalida lo
competencias de Talento extendid invitacidon a algunos reportado por
los servidores servidores para participar en las areas
P Humano- Semestral o .
publicos. .. capacitaciones  relacionadas responsables,
o Atencion Al . . , .
Socializar a todos Cliente. con Servicio a la Ciudadania y se considera
los funcionarios de Transparencia y Acceso a la cumplida la
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la Entidad en
procesos de
atencidn al cliente

Informacién Publica. (Se tiene
evidencia de participacion de 4
servidores en Transparencia y

actividad.

y cultura del Acceso a la Informacién
servicio Pdblica y 2 en Servicio a la
Ciudadania)
La Politica de Atencién al Se wvalida o
Cliente asi como el Protocolo reportado por
de Atencién al Ciudadano se las areas
encuentran publicados en la responsables,
Actualizar y pagina web en el botén de se considera
socializar la Politica ., Transparencia tanto en cumplida la
Atenciodn al " . " .
y protocolo de . feb-20 mecanismos de contacto actividad.
L . Cliente s
Atencion al Cliente como en 'instrumentos de
de la entidad. gestion publica - Mecanismos
ara resentar uejas
Subcomponente 4. P P q' . ! y
. reclamos en relacion con
Normativo y .. .
. omisiones 0 acciones del
procedimental . . "
sujeto obligado
Actividad cumplida durante el Se valida lo
primer semestre de 2020; la reportado por
. Carta de trato Digno a la las areas
Actualizar y ., . ,
L Atencion al Ciudadania, se encuentra responsables,
socializar la CARTA . . . .
Cliente - mar-20 publicada en la pagina web se considera
DE TRATO DIGNO . . .
A LA CIUDADANIA Gerencia. boton de transparencia cumplida la
’ file:///C:/Users/Loteria/AppDa actividad.
ta/Local/Temp/Carta_trato_di
gnol-4.pdf
Las encuestas fueron ajustadas Se wvalida o
por la oficina de Atencién al reportado por
. Cliente, y validadas por los las areas
Ajustar las .
L, responsables, dichas responsables,
encuestas de Atencion al . .
. . . encuestas se realizaran se considera
satisfaccion a Cliente - abr-20 . . .
. . mediante la herramienta de cumplida la
diferentes partes Gerencia. . L
. Google, se implementaron y actividad.
interesadas -
aplicaron las encuestas usando
estos nuevos formatos de
Google.
Subcomponente 5 Durante la vigencia 2020 se Se valida lo
Relacionamiento realizé actualizacién de la reportado por
con el ciudadano planta telefénica actual con el las areas
fin de re direccionar las responsables,
llamadas para trabajadores se considera
Actualizacion  del con trabajo en casa y se realizé cumplida la
sistema de la Sistemas abr-20 el estudio de mercado y actividad.

planta telefénica.

verificacion técnica de
diferentes propuestas para
una nueva solucién de voz ,
por disponibilidad de recursos
se programa la contratacion
para 2021.

En cuanto al Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién - Mecanismos para la
transparencia y acceso a la informacion, se encuentra que:
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Las actividades previstas para el subcomponente 1: 1. Definir protocolo publicacién pagina web e
intranet, se valida su cumplimiento; 2. Revisar y actualizar la informacién publicada en la pagina
web (Botdén de Transparencia); se reporta y valida el cumplimiento parcial de la misma, por lo que
se califica su estado como incompleto; 3. Seguimiento a la informacién publicada en la pagina web
de la entidad; se reporta y se valida su cumplimiento, pero se mantiene para el PAAC 2021,
fortaleciendo el monitoreo por parte de la Gerencia.

Para el Subcomponente 2, la actividad relativa a la atencion oportuna de las PQRS, se reporta y
se valida su cumplimiento

En cuanto al subcomponente 3 (Elaboracién los Instrumentos de Gestion de la Informacion, se
reporta la actualizacion de los instrumentos archivisticos, los cuales fueron aprobados por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio; en tal sentido se valida su cumplimiento.

De igual forma, respecto del subcomponente 4 Acceso en video de los resultados de cada sorteo
de la Loteria de Bogota y 5 Realizar monitoreo a las Gestion de PQRS. Seguimiento pagina web,
las mismas fueron cumplidas satisfactoriamente.

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES % | OBSERVACIONES
/PROCESOS PROGRAMADA PROGRAMADA REPORTADAS POR CONTROL
RESPONSABLES INTERNO
Se tiene definido el Se valida el
protocolo de publicacién avance
tanto para la pagina Web reportado por el
como para la Intranet. area. e define
Definir protocolo Atencion al para la vigencia
. . . 2021, la
publicacién pagina Cliente - abr-20 L
. . realizacion de
web e intranet. Sistemas -
monitoreos

mensuales, que
seran verificados

desde la
Gerencia.
A instancias del CIGD, se |50 | Se valida el
Subcomponente 1 revisaron los resultados de avance
Lineamientos de la evaluacién adelantada reportado por el
Transparencia por la PGN 'y se area; es
Activa establecieron los necesario
compromisos para realizar afianzar el
Revisar y los ajustes seguimiento por
actualizar la correspondientes por parte de los
informacién Lideres de Cada'vez e parte de las areas lideres de los
publicada en la Proceso. eXISt.a la responsables, pero los procesos. Se
pagina web (Botén R mismos no fueron define para la
de Transparencia). atendidos en debida forma vigencia 2021, la
por parte de los lideres de realizacion de
los procesos monitoreos
mensuales, que
seran verificados
desde la
Gerencia.
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Hacer seguimiento
a la informacion

A instancias del CIGD, se
revisaron los resultados de
la evaluacion adelantada
por la PGN 'y se

Se valida el
avance
reportado por el
area. e define
para la vigencia

. establecieron los 2021, la
publicada en la Control Interno. Semestral A . o
.. compromisos para realizar realizacion de
pagina web de la . .
. los ajustes monitoreos
entidad. .
correspondientes por mensuales, que
parte de las areas seran verificados
responsables. desde la
Gerencia.
Durante el cuatro Se valida lo
trimestre de 2020 se reportado por el
recibieron un total de 441 area
PQRS a través de los responsable, se
diferentes canales de considera
atencion al ciudadano cumplida la
habilitados por la entidad, actividad.
las cuales se registraron y
tramitaron a través del
SDQS Sistema Distrital
Responder , L
Subcomponente 2 Lideres de los para la  Gestion de
R l oportunamente . .
Lineamientos de procesos - Peticiones Ciudadanas
R todas las PQRS -, Mensual. " , N
Transparencia . Atencién al Bogotd Te Escucha" y a
. radicadas en la . .
Pasiva entidad cliente. las cuales se les dio el
’ tramite  respectivo y
fueron atendidas v
respondidas dentro de los
términos de Ley (Decreto
491 de 2020)
* Durante el primer,
segundo y tercer trimestre
de 2020 se recibieron vy
atendieron un total de
1.353 PQRS
Actualizar el Se realizé la actualizacidon Se valida lo
inventario de de los instrumentos reportado por el
activos de . archivisticos , los cuales area
Subcomponente 3. | . o4 Gerencia -
.. informacion, el , fueron aprobados por el responsable, se
Elaboracion los Secretaria R )
esquema de . comité institucional de considera
Instrumentos de . General - jun-20 . o .
.. publicacion y el . gestion y desempefiio cumplida la
Gestion de la . Sistemas - L
.. indice de .. actividad.
Informacion i Recursos Fisicos.
Informacion
Clasificada y
Reservada.
Se realizd semanalmente Se valida lo
la publicacién en el canal reportado por el
" de Youtube. Octubre: 5 area
Permitir el acceso . .
Subcomponente 4. . Comunicaciones Sorteos. Noviembre: 4 responsable, se
L. en video de los - .
Criterio y Mercadeo - Sorteos. Diciembre: 6 considera
. X resultado de cada . Semanal. A . .
diferencial de , Subgerencia Sorteos. La evidencia se cumplida la
I sorteo de la Loteria . L
accesibilidad General encuentra en el link: actividad.

de Bogotd

https://www.youtube.com
/user/loteriadebogota/vid

€o0s .
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Subcomponente 5
Monitoreo del
Acceso a la
Informacion
Publica

Realizar monitoreo
a las Gestion de
PQRS. Seguimiento
pagina web

Todos los lideres
- Control Interno

Mensual
(Atencion al
Cliente)-
Trimestral
(OClI)

Se valida lo
reportado por el
area
responsable, se
considera
cumplida la
actividad.

Respecto del Componente 6: Iniciativas adicionales; las actividades previstas en sus dos
subcomponentes, se cumplieron conforme a lo previsto.

SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA ACTIVIDADES REPORTADAS OBSERVACIONES
/PROCESOS PROGRAMADA PROGRAM POR RESPONSABLES CONTROL
ADA INTERNO
El 24 de agosto de 2020, se Se valida lo
remitid correo a todo el grupo reportado por el
de funcionarios de la Loteria area
de Bogotd, sobre los valores responsable, se
del servicio publico, considera
contenidos en el cédigo de cumplida la
integridad. (Archivo  pdf actividad.
evidencia del correo).
El 31 de agosto de 2020 se
realizé una reunién con todos
los servidores de la entidad, en
la cual se hizo la presentacion
del codigo de integridad, de
Socializary los valores del servicio publico,
Cddigo de sensibilizacion del Unidad de Semestral de una video del DAFP sobre el
Integridad Codigo de Talento Humano " | codigo de integridad y se
Integridad aplicé una encuesta sobre el
conocimiento de los valores la
cual fué respondida por 25
personas. (Se  adjunta
presentaciéon y archivo Excel
con las respuestas a la
encuesta).
Se capacitaron dos gestores de
integridad, a través de Ia
plataforma Soy 10 de Ia
Alcaldia Mayor de Bogota (Se
adjunta correo y archivo Excel
con la evidencia suministrada
por la Alcaldia Mayor)
Revisar, ajustar y El 1 de diciembre de 2020, se Se valida lo
socializar el llevéd a cabo una capacitacién reportado por el
Sistema Integral | Sistema Integral de . sobre el Sistema de area
" iy Subgerencia L .
de Prevencion y Prevencion y General. Lideres Prevencion del Terrorismo y el responsable, se
Control de Lavado | Control de Lavado Semestral. | Lavado de Activos, dirigida a considera
. . de procesos. . .
de Activos y de Activos y . todos los  servidores y cumplida la
. s o . ., Control interno . X o
Financiacion del Financiacion del contratistas de la Loteria de actividad.
Terrorismo — Terrorismo — Bogota (Archivo pdf con
SIPLAFT SIPLAFT . invitacion).
Realizar Subgerencia Semestral La OCI adelant6 ala auditoria Se valida lo
seguimiento a las | General. Control " |al SIPLAFT y presento el reportado por el
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politicas del interno informe correspondiente en el area
manual SIPLAF. mes de noviembre de 2020 responsable, se
considera
cumplida la
actividad.

CONCLUSIONES:

De las 30 actividades previstas en los 6 componentes, 24 actividades (80%) presentan un
cumplimiento total de acuerdo con lo previsto para la vigencia; 4 actividades (13%) presentan
avance parcial, aln cuando presentaron avances en su ejecucién, lograron completarse sde
manera satisfactoria; finalmente, 2 actividades (7%) que debian cumplirse dentro de la vigencia
no presentaron avances y se reportan como incumplidas..

N° DE

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcidon -Mapa de

. - 5 3 1 1
Riegos de Corrupcion
Componente 2: Racionalizacion de tramites 1 0 1 0
Componente 3: Rendicién de cuentas 5 5 0 0
Componente 4: Servicio al Ciudadano - Mecanismos para 9 7 1 1
mejorar la atencion al ciudadano
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion - 7 6 1 0
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacién
Componente 6: Iniciativas adicionales 3 3 0 0

TOTAL 30 24 4 2
80% | 13%| 7%|

Los resultados anteriores, se evidencia un importante avance durante el Gltimo trimestre, que
permiti6 mejorar el nivel de cumplimiento; no obstante, se advierten deficiencias en el
seguimiento y reporte por parte de las areas responsables.

Es importante en este analisis, tener en cuenta la situacién que afect6 la gestién institucional
durante la vigencia 2020, como consecuencia de la pandemia originada por el COVID 19; que
di6é lugar a una drastica afectacion en todos los 6rdenes de la vida, obligando a cambiar
prioridades y a focalizar esfuerzos en aspectos basicos y esenciales para la actividad
institucional.

En tal sentido, se valoran positivamente los avances logrados en la implementacion del PAAC
2020 y se insta a que, para la vigencia 2021, se tomen las determinaciones para fortalecer los
procesos de seguimiento y monitoreo, que, bajo el liderazgo de la alta gerencia, permita mejorar
los resultados en la ejecucion de este Plan.

N ;
GUSTAVO PARRA MARTINEZ
Jefe Oficina de Cowtrol Interno
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