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CARACTERIZACION DE PROCESO Codigo: PRO420-336-1

<CONTROL, INSPECCION Y FISCALIZACION> Vigente desde: 12-07-2018

Generar acciones para combatir la operacion ilegal de los Juegos de Suerte y Azar de

competencia de la Loteria de Bogota y realizar seguimiento a los compromisos de los | TIPO DE

OBJETIVO operadores del Juego de Apuestas Permanentes y Loteria, a fin de mejorar las | PROCESO Misional
transferencias al sector salud y el nivel de ingresos a la entidad.

ALCANCE Inicia con la planificacion de las actividades de inspeccion y fiscalizacion y finaliza con las actuaciones administrativas producto
de los hallazgos en el proceso de control, inspeccion y fiscalizacién.

LIDER Subgerente General

RESPONSABLE 9

CARGOS QUE Jefe Unidad de Apuestas y Control de Juegos, Jefe de Unidad de Loterias

INTERVIENEN EN EL ) . : . .

PROCESO Funcionarios Unidad de Apuestas y Control de Juegos y de la Unidad de Loterias.
El cronograma anual de los sorteos autorizados sélo se pueden modificar mediante acto administrativo de la Junta Directiva de la
entidad y los de la Loteria de Bogota por el CNJSA.
Que la Loteria de Bogotd garantice los recursos necesarios para efectuar las actividades de Control de Juego llegal en

" cumplimiento de la normatividad y a este proceso.
POLITICAS DE . . .7 - L, - . L, .
OPERACION El cronograma de visitas de inspeccion y fiscalizacion se pueden modificar previa aprobacion por parte de la Subgerencia General.

Para los operativos de control de juego ilegal sélo puede asistir un funcionario de la Loteria de Bogota competente quien debe
estar certificado por el impresor para emitir el debido peritazgo sobre los formularios de chance y billetes de loteria.

Se debe cumplir estrictamente con el Reglamento Interno para los Delegados y Coordinadores de la Loteria de Bogota, en la
supervision de sorteos de Apuestas Permanentes autorizados por la entidad en desarrollo del contrato de concesién.

REPRESENTACION GRAFICA E INTERACCION DE LAS ACTIVIDADES DEL PROCESO
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PRODUCTOS Y/O RESULTADOS DEL PROCESO (REQUISITOS DE CALIDAD)

Responsabilidad

Subgerente General y Jefe Unidad de
apuestas v profesional.

Nombre Caracteristica Unidad Especificacion Nombre Caracteristica | Unidad Especificacion
Cuando se compruebe que los hechos son
Se debe elaborar y actualizar de forma ilegales, enla oportunidad establecida en
Oportunidad anual, a mas tardar el 30 de enero de Oportunidad el Cadigo de Procedimiento Administrativo y
cada vigencia. de lo Contencioso Administrativo y Cédigo
General del Proceso.
El cronograma como minimo debe El acto como minimo debe contener:
Cronograma de contener: 1. Facultades.
i . 1. Objetivos de los tipos de visitas . 2. Considerandos.
visit Act ;
. S as_ qe Contenido 2. Alcance del cronograma dmi C 0 . Contenido 3. Parte resolutiva.
|r_1$pe_CC|o'n, y 3. Fechas o espacios de tiempo administrativo 4. Debida notificacion.
fiscalizacion 4. Recursos y personal asignado. 5. Traslado a la Secretaria General.
Soportes Cronograma Soportes Acto administrativo.
Disponibilidad Unidades involucradas. Disponibilidad | Archivo central de la entidad.
Medio Fisico Medio Fisico.

Responsabilidad

Secretaria General y Jefes de Unidades de
Loterias y Apuestas y Control de Juegos. .

Oportunidad

Quince dias después de realizada cada
visita, operativo o verificacion de queja.

Informe de visitas

Contenido

El informe como minimo debe contener:

1. Objetivo de la visita.

2.Ubicacion .

3. Verificaciones realizadas.

3. Resumen de los hallazgos.

4. Conclusiones y recomendaciones.
5. Proyeccion de requerimientos si es
necesario.

6.Personas, cargos e instituciones que
intervinieron.

Soportes

Informes detallado de cada visita y sus
diferentes registros.

Disponibilidad

Unidades involucradas

Medio

Fisico

Responsabilidad

Jefes Unidades responsables y
profesionales o funcionarios que
realizaron las visitas.

Operativos

Oportunidad

Contenido

Soportes

Disponibilidad

Medio

Responsabilidad

LISTA DE PROCEDIMIENTOS Y OTROS DOCUMENTOS RELACIONADOS

Cdédigo Nombre

PRO420-194-8 PROCEDIMIENTO CONTROL Y SEGUIMIENTO JUEGOS DE SUERTE Y AZAR

PRO420-192-9 PROCEDIMIENTO CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA OPERACION DE RIFAS Y JUEGOS PROMOCIONALES
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documento esta impreso se considera copia no controlada”
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PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION DE GANADORES Y REPORTE DE GANADORES DE PREMIOS IGUALES O MAYORES A 5
PRO-310-291-3 MILLONES

PRO-400-289-1 | PROCEDIMIENTO IDENTIFICACION Y REPORTES DE SENALES DE ALERTA SIPLAFT

PRO-420-195-8 | PROCEDIMIENTO GESTION DE DERECHOS DE EXPLOTACION

PRO-420-196-8 | PROCEDIMIENTO PLANEACION Y CONTROL SORTEOS

PRO420-197-7 PROCEDIMIENTO PROTOCOLO SORTEOS AUTORIZADOS AL CONCESIONARIO DE APUESTAS PERMANENTES.

SISTEMA DE MEDICION GESTION DE RIESGOS
Cédigo - Cédigo :
(Hoja de vida) Nombre del Indicador (Mapa de riesgos) Riesgo
Incumplimiento de las obligaciones del concesionario de apuestas
IE-04 Cumplimiento a las metas de operativos de control (estratégico). RGC-04 permanentes o chance durante la ejecucién del contrato de
concesion.
IE--05 Cumplimiento al cronograma de visitas (estratégico). RGC-05 Aumento del juego ilegal
IE-06 Legalidad de los tiquetes verificados (estratégico).
ID-04 Nivel de desempefio del operador de apuestas permanentes.
CONTROL DE CAMBIOS E
FECHA L . e . . VERSION
(Descripcion y justificacion de los cambios)
12-07-2018 Version inicial 1
ELABORO REVISO APROBO
Maria Graciela Norato Victoria Castillo Gonzalez ‘;?ggi;i\{glo Molina
Jefe Unidad de Apuestas y Control de Juegos Gerente General Comité Institucional de Gestion y Desempefio
Andrés Mauricio Pinzén Léacides Robles Espinosa
Jefe Unidad de Loterias (E) Subgerente General

Gloria Janeth Saenz Forero
Profesional 11l Unidad de Apuestas y Control de Juegos
Fernando Ramirez Ramirez
Profesional | Unidad de Apuestas y Control de Juegos.

Liliana Lara Méndez
Profesional Il Planeacion
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