
 

LOTERIA DE BOGOTA  

MAPA DE PROCESOS  

DE LA 

PLANIFICACIÓN
DE LA GESTIÓN

MACROPROCESO ESTRATEGICO

MACROPROCESO MISIONAL

EXPLOTACIÓN DE JUEGOS DE 
SUERTE Y AZAR

AUTORIZACIÓN  Y CONTROL DE RIFAS Y 
JUEGOS PROMOCIONALES

PLANEACION Y CONTROL DEL JUEGO DE 
APUESTAS PERMANENTES Y DE SORTEOS

GESTION 
FINANCIERA Y 

MACROPROCESO APOYO

GESTIÓN DE 
TALENTO 

GESTION 
JURIDICA

GESTIÓN DE 
COMUNICACI

REQUISITOS DE CLIENTES, 
PROVEEDORES Y 

USUARIOS

CLIENTES,
PROVEEDORES Y 

USUARIOS SATISFECHOS

GESTIÓN DE 
ADQUISICONES 

Y RECURSOS 

TRANSFORMACIONE

NORMATIVIDAD Y 
REGLAMENTACION

RECURSOS

PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

PRODUCTOS DE LA 
GESTIÓN DE RECURSOS

PLANIFICACION Y REALIZACION DEL JUEGO DE LA LOTERIA DE BOGOTA 

SALIDASENTRADAS

GESTIÓN
TECNOLÓGICA


