
OBJ. ESTRATEGICO OBJ. ESPECIFICO 

Sostenibilidad  
financiera 

 

Generación  de 
  ingresos 

-Incrementar ventas.  
-Otros ingresos. (rendimientos financieros, 
arrendamientos, promocionales, rifas) 
-Lotería instantánea.  

 

Optimizar gastos 
 y costos 

 

-Reducción de gastos generales. 
-Reducción de gastos operativos. 

LINEA DE ACCION 

Sistema 
 integrado 
 de gestión 

 

Mejoramiento 
 continuo   

-Cumplimiento y sostenibilidad del sistema 
integrado de gestión. 
-Re-certificar el S.G.C 

 

Sistema de 
 seguridad   

Informática y TICS  
   

-Diagnostico del Sistema de Seguridad de la 
Información 

Control de las  
apuestas  

permanentes  

-Contrato de concesión. 
-Operación de las apuestas permanentes.  

Medición y  
satisfacción del cliente 

-Adecuar las herramientas de medición y 
satisfacción del cliente  
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OBJ. ESTRATEGICO OBJ. ESPECIFICO 

Gestión  
comercial 

  

Recuperación  
y ampliación de  

mercado y  
nuevos canales 

Manejo de 
 la marca 

-Ampliación de mercado 

 y ventas en Bogotá. 
-Optimización y valor agregado al producto. 
-Potencializar ventas en otras regiones. 
-Nuevos canales de comercialización  

 

-Posicionarla y generar recordación de marca. 

-Contar atributos del productos 

LINEA DE ACCION 

 
 

Gestión  
del  

Talento humano 
 
 
  

 
Bienestar y 

 capacitación  
del Talento Humano 

  

   

 
-Programas de bienestar social.  
-Programas de Salud Ocupacional.  
-Programas de capacitación. 
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