La que mas billte da

PLAN ESTRATEGICO 2017

OBJ. ESTRATEGICO

OBJ. ESPECIFICO

Sostenibilidad
financiera

Sistema
integrado
de gestion

Generacion de
ingresos

Optimizar gastos
y costos

Mejoramiento
continuo

Sistema de
seguridad
Informaticay TICS

Control de las
apuestas
permanentes

Medicidn y

satisfaccion del cliente

LINEA DE ACCION

-Incrementar ventas.

-Otros ingresos. (rendimientos financieros,
arrendamientos, promocionales, rifas)
-Loteria instantanea.

-Reduccion de gastos generales.
-Reduccidn de gastos operativos.

-Cumplimiento y sostenibilidad del sistema
integrado de gestion.
-Re-certificar el S.G.C

-Diagnostico del Sistema de Seguridad de la
Informacion

-Contrato de concesion.
-Operacion de las apuestas permanentes.

-Adecuar las herramientas de medicién y
satisfaccion del cliente
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La que mas billte da

OBJ. ESTRATEGICO OBJ. ESPECIFICO LINEA DE ACCION

-Ampliacién de mercado
Recuperacion y ventas en Bogota.
y ampliacion de I‘ -Optimizacion y valor agregado al producto.

» mercado y -Potencializar ventas en otrfas_regi_?nes.
Gestion nuevos canales -Nuevos canales de comercializacion
comercial
Manejo de I -Posicionarla y generar recordacion de marca.

la marca -Contar atributos del productos
Gestion Bienestary : ,

capacitacion -Programas de bienestar social.

del > pacitac -Programas de Salud Ocupacional.

alento humano del Talento Humano -Programas de capacitacion.
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